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INTRODUCCION

Las caracteristicas que adquiere el movimiento de personas en las
tltimas décadas ha captado el interés académico, politico, medidti-
co y social. Este interés viene precedido por una serie de preguntas
que surgen desde la ciudadania, medios de comunicacién y go-
biernos: ;Cudntos migrantes llegan y salen en los distintos paises?
:Cémo y dénde se integran? ;Cémo es la convivencia cotidiana
con los nacionales? ;Hay racismo y discriminacién en Chile? ;Qué
derechos tienen? ;En funcién de qué se reconocen esos derechos: de
su residencia, ciudadania o condicién humana?

El trabajo académico ha ido lentamente haciéndose cargo de
estas preguntas y agregando otras que surgen desde las propias dis-
ciplinas. Ello ha contribuido al desarrollo de un campo de estudio
bastante nuevo en Chile y que cuenta con mayor tradicién en Amé-
rica Latina, México y Argentina principalmente, y en el resto del
mundo. El estudio sobre los movimientos migratorios y el impacto
que ello tiene sobre las sociedades receptoras y emisoras se sitda
en el centro de las tensiones, conflictos y paradojas que produce la
globalizacién. Las migraciones, en este sentido, es uno de los flujos
a través de los cuales se despliega la globalizacién, respondiendo y
reproduciendo a su vez, las desigualdades econdmicas y sociales que
organizan a la sociedad mundial.

En Chile los estudios sobre movimientos migratorios han estado
concentrados principalmente en las migraciones histéricas, como es
el caso de ingleses, italianos, palestinos y argentinos. Sin embargo,
desde hace algo mds de una década, la llegada de extranjeros comen-
z6 a perfilarse como algo distinto a lo que habia ocurrido hasta la
primera mitad del siglo XX, cuestién que ha llevado a plantear el
surgimiento de un nuevo patrén migratorio en Chile.

El reciente trabajo de investigadores en este campo ha permitido
alimentar la reflexién sobre esta nueva migracion y en ese contexto
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nos propusimos reunir varios de los trabajos que se han venido
desarrollando en esta drea.

Este libro recorre y analiza la situacién de mujeres migrantes, en
su mayoria de origen peruano, en Chile. El enfoque de género que
quisimos incorporar obedece por una parte al proceso de feminiza-
cién que experimentan las migraciones en la regién y en el pais y,
por otra, porque permite comprender cémo el género intersecta la
diferenciacién y estratificacién de clase y étnico/racial.

El libro se divide en tres secciones. En la primera, los articulos
revisan aspectos tedricos y empiricos que permiten comprender los
procesos de reconfiguracién de identidades de las mujeres inmi-
grantes y como ello responde e incide en la interaccién social que
se despliega entre los extranjeros y nacionales. En este proceso de
reconstrucciones identitarias, descubrimos también parte del Chile
de hoy, pues en las representaciones sobre los y las migrantes, en
las miradas, en las formas de relacionarse, emergen los prejuicios,
el racismo y el clasismo que han formado parte de la historia de
nuestra sociedad. El trabajo de Maria Emilia Tijoux analiza la cons-
truccién del ‘otro’ migrante como un sujeto racializado. La autora
sefala que la discriminacién y el racismo se derivan de ideologfas
que se han alojado en estructuras de dominacién que hoy se advier-
ten tanto en la tradicional préctica del odio contra personas que
se consideran ‘fenotipicamente’ distintas, como en la racializacién
en tanto moderna forma del racismo cultural. Carolina Stefoni y
Rosario Ferndndez analizan el significado del trabajo doméstico en
la sociedad chilena y sus raices en el sistema de la hacienda y del
patronaje. El articulo profundiza en cudles son los elementos que
contintan definiendo la relacién entre trabajadora y empleadora y
en qué medida la incorporacién de mujeres inmigrantes reproduce
o transforma los significados presentes en esta relacién. Asimismo,
identifica ciertas précticas y estrategias desplegadas por las muje-
res inmigrantes para sobrevivir y enfrentar las relaciones serviles
y de dominacién que caracterizan a este trabajo. Eduardo Thayer,
por su parte, analiza cémo la experiencia migratoria se vuelve en si
misma un elemento que articula las nuevas identidades colectivas
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y la importancia que adquiere el trabajo en este proceso. El autor
senala que es la experiencia laboral, especificamente la condicién de
trabajo segregado, lo que otorga un significado particular a la ex-
periencia migratoria. Finalmente el articulo de Sonia Lahoz analiza
cémo las representaciones sociales existentes tanto en origen como
en destino reconfiguran sus identidades y cémo ello incide en la
adopcién de diversas estrategias de aculturacion que despliegan las
mujeres migrantes.

La segunda seccién retne articulos que analizan el trabajo do-
méstico y de cuidado como dreas laborales claves que explican parte
sustantiva del proceso de feminizacién de la migracién. Irma Arria-
gada y Marcela Moreno plantean que la participacién de mujeres
inmigrantes en estos tipos de trabajos incide en la formacién de
las llamadas ‘cadenas globales de cuidado’, situacién que sittia una
vez mds a la migracién en un contexto de globalizacién. Las auto-
ras a su vez describen las condiciones del trabajo doméstico visto
desde las empleadoras asi como desde las trabajadoras. El articulo
de Elaine Acosta discute qué se entiende por cuidado, en qué se
diferencia del trabajo doméstico y por qué constituye uno de los
principales nichos laborales para mujeres inmigrantes en distintos
lugares del mundo. En este contexto analiza la realidad chilena,
especificamente las transformaciones del mercado laboral femenino
en las dltimas décadas.

La tercera seccién aborda distintos dmbitos donde interactdan
los migrantes y la sociedad chilena. El articulo de Lorena Nufiez se
introduce en el mundo de la salud y en la relacién entre funciona-
rios y mujeres inmigrantes. La autora explora la forma en que los
prestadores de salud resuelven la diferencia cultural y social repre-
sentada por las mujeres migrantes en la realizacién de los objetivos
de la atencién en salud, e indaga, a través de este andlisis, en el mo-
delo que subyace a la atencién de salud reproductiva. Finalmente,
el articulo de Lana Alman analiza lo que sucede en un programa de
capacitacion especifico en el que participaron mujeres inmigrantes.
La autora realiz6 un seguimiento a estas mujeres un ano después de
haber concluido el programa, por lo que los resultados permiten
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relacionar las expectativas que surgieron inmediatamente acabado
el programa, y las posibilidades reales de lograr dichas expectativas
al cabo de un ano. La pregunta de fondo es sobre las posibilidades
reales para las mujeres de lograr una movilidad laboral ascendente.

Esperamos que este libro sea una contribucién para aquellos que
se interesan por un campo de estudios en pleno desarrollo.

Agradezco la colaboracién de todos los que participaron en la
elaboracién de este libro, en especial a todos los autores que a par-
tir de sus andlisis contribuyen a la reflexién critica sobre la socie-
dad actual. Agradezco de manera muy especial al Departamento
de Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado; a mis colegas y
amigos que dieron el apoyo para sacar adelante este proyecto; a los
alumnos y ayudantes de investigacién por las discusiones y reflexio-
nes conjuntas, especialmente a Rosario Ferndndez, por el apoyo y
prolijidad en su trabajo. Agradezco a Claudia Mora en la gestacién
de esta idea y en su colaboracién para reunir los primeros articulos
que dieron origen a este libro.

Finalmente, agradezco a Gabriel, Monserrat y Crist6bal, porque
sin saberlo me entregan la energia para seguir pensando sobre el
mundo en que vivimos.
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NEGANDO AL ‘OTRO’: EL CONSTANTE SUFRIMIENTO DE
LOS INMIGRANTES PERUANOS EN CHILE

Maria Emilia Tijoux

Introduccién

En esta época de mundializacién econdmica, el racismo y las multi-
ples expresiones que se derivan de él son temas que preocupan a las
ciencias sociales. A pesar de que la ‘raza’ como concepto entendido
desde una perspectiva bioldgica habia pricticamente sido olvida-
da después de la condena internacional a los regimenes totalitarios
del siglo XX, el fantasma del racismo, adormecido en los discursos
democratizadores, reaparece y se ha hecho real en las practicas dis-
criminatorias que reproducen la clésica diferencia entre individuos
superiores e inferiores, al mismo tiempo que esgrime factores cultu-
rales que ubican a los blancos como individuos mejores que otros,
los cuales representarian el peligro y la amenaza.

En este contexto de incertidumbre generalizada, los inmigrantes
del siglo XX se han convertido en sujetos predilectos de concen-
tracién de desconfianza y de temor, logrando que las migraciones
devengan un fendmeno que suscita gran interés politico y cienti-
fico, dada su magnitud (200 millones de personas migrantes para
el ano 2000), su complejidad y su necesidad de abordaje y com-
prensién. Son diversas aristas que al respecto se han profundizado:
la migracién laboral y su creciente feminizacién; la reunificacién
familiar; los derechos de los migrantes; la integracién cultural, pero
también la segregacién social y las pricticas racistas, xenofdbicas y
discriminatorias. Pero la particularidad del problema no debe plan-
tearlo como hecho aislado, sino como una de las consecuencias de

Dra. Marfa Emilia Tijoux, Universidad Paris 8, Académica e Investigadora Universidad
de Chile, Prof. Universidad Alberto Hurtado; PDA02 CONICYT.
Este articulo se inscribe dentro del Proyecto Fondecyt regular N° 1100793.
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una racionalidad que el neoliberalismo ha conseguido forjar. Las
ideologias basadas en la flexibilizacién del trabajo, la competencia
exacerbada y el consumo como un modo de vida terminan por re-
sucitar el esencialismo identitario que pregona la unidad nacional.

En sus doscientos afios de constitucién como Estado-nacién,
Chile ha conocido distintos movimientos migratorios, pero estos
no fueron siempre entendidos como un problema para el Estado.
En el siglo XIX, los inmigrantes europeos blancos fueron invitados
y bienvenidos, pues su presencia permitia ‘mejorar la raza’, contra-
riamente a los inmigrantes de este cono sur, mds recientes, como
ocurre con los peruanos que han llegado en las dltimas décadas
para trabajar. El Estado, preocupado por administrar la riqueza, (y
mercantilizar los derechos) hace mucho que se retir6 de sus fun-
ciones y los movimientos sociales hoy debilitados, poco o nada se
interesan por inmigrantes que lentamente se van convirtiendo en
los ‘enemigos’ que cristalizan los temores de inseguridad de los chi-
lenos que sienten tambalear su identidad.

Las constantes situaciones de rechazo que corresponden a tantos
fundamentalismos —no siempre conscientes— nos han llevado a
reflexionar y a buscar sociolégicamente lo que estos inmigrantes
experimentan. Las observaciones y los testimonios sobre los tratos
recibidos en las instituciones, en sus lugares de trabajo o en la calle,
muestran un cuadro estremecedor sobre la inmigracién peruana y
del racismo chileno que astutamente ha incorporado un ‘modo de
ser’. Paulatinamente, la fuerza de estos actos parece suavizarse por
el sentido comun que los banaliza y desconsidera, y antiguas filo-
sofias sociales de corte biolégico que dan razén a diversas politicas
econdmicas que incesantemente reaparecen para justificar que se
saque del camino y se margine a sujetos que, debido a sus historias
de exclusién y explotacién, son usados para fines mercantilistas.

El articulo que se presenta proviene de trabajos en curso con
inmigrantes peruanos de Santiago y se articula en torno a tres mo-
mentos. Primero, un momento que da cuenta de algunos elemen-
tos sociohistéricos y politicos sobre el racismo, como la eugenesia
y la limpieza de la sangre. Segundo, un momento que aborda ca-
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racteristicas generales sobre la inmigracién y sobre el inmigrante
peruano. Tercero, un momento que invita a reflexionar el problema
desde el cuerpo, en tanto lugar donde se incorporan y se guardan la
historia y los sufrimientos.

Raza/racismo: ideologia y practicas

Abordar al racismo es una tarea confusa, pues ha sido tema de
disputa entre distintas disciplinas, dificultdndose asi la concrecién
de construirlo como objeto. No habiendo actualmente una teoria
general sobre el racismo, delimitarlo resulta tarea dificil. A partir
de las pistas que nos entrega el terreno de investigacién en que
abordamos a los inmigrantes peruanos, el racismo podria enten-
derse como una respuesta de los chilenos a la presencia de atributos
fisicos combinados con caracteristicas econdmicas, culturales y mo-
rales que provienen de representaciones, valores y normas cristaliza-
das en précticas diferenciadoras repetidas que terminan por excluir,
hacer sufrir y dafar al ‘otro’.

Balibar (2005), que examina al racismo como un objeto politi-
co, afirma que este se naturalizé como fenémeno en el momento
en que se buscaron explicaciones sobre el uso o el no uso legitimo
de la palabra ‘racismo’ como un concepto bioldgico y que fue un
problema debatido por la antropologia y la etnologia en el marco
de la colonizacién.

Fue asi que las definiciones ‘cientificas’ del racismo se oficializa-
ron con las declaraciones de la UNESCO sobre ‘la cuestién racial™
en un campo de ‘poder-saber’ y de produccién de discursos sobre

! El documento al que refiere Balibar reproduce los textos de cuatro declaraciones sobre la
cuestién racial redactada por especialistas reunidos por la UNESCO en los afios 1950, 1951,
1964 y 1967, para fomentar el conocimiento de nociones cientificas sobre la raza y combatir
los prejuicios raciales. Los autores fueron el bi6logo J. Hiernaux de Bélgica y el sociélogo M.
Banton de Bristol, y propone la difusién en la educacién y los medios de informacién con
ayuda de la Declaracién de los Derechos Humanos a contribuir a la lucha contra los prejuicios
racistas. Claude Levi-Strauss fue uno de los artifices de la primera declaracién y autor de “Raza
¢ historia” y “Raza y cultura’.
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la categoria ‘racismo’ cuando el momento histérico de la Segunda
Guerra Mundial cristalizé el problema y su terminologia se hizo
comun en las ciencias sociales después del final de los conflictos.
Asi es como el racismo, que ya existia, ahora se problematiza como
un fenémeno que caracterizard a un conjunto humano por algunos
atributos naturales asociados a caracteristicas intelectuales y mora-
les que valen para todo individuo procedente de ese conjunto y, a
partir de ahi, eventualmente, poner en accién précticas de interio-
rizacién y de exclusién (Wieviorka, 1992).

El ‘racismo’ (Balibar, 2005) se subsume en tres situaciones: el
‘antisemitismo’, el ‘racismo colonial 'y el ‘prejuicio de color’ ligado a
la segregacion, para hacer surgir a ‘la biologia de las razas humanas’.
El paradigma antropolégico vinculado al ‘imperativo categérico’
humanista que deriva en una representaciéon de la politica ‘de los
derechos humanos’, implica que nos preguntemos si las resistencias
y las criticas a dicho paradigma corresponden a un antihumanis-
mo, pues a algunos seres humanos se les niega constantemente esta
cualidad. Vale detenerse a examinar las experiencias limites, como
hechos que destruyen totalmente el lazo de humanidad, pero que
permiten interpretar las potencialidades de exterminio de ciertas
culturas o estructuras racistas.

La sociologia norteamericana de comienzos del siglo XX y so-
cidlogos de la Escuela de Chicago que vefan en la ciudad un eje de
sus preocupaciones, como Robert Park (1922), influenciados por
las teorias evolucionistas, realizaron una serie de trabajos sobre los
problemas de adaptacién, del conflicto y la asimilacién de los inmi-
grantes en un momento particular de la llegada de diversas pobla-
ciones a Estados Unidos. Es interesante destacar que estos trabajos
abrieron propuestas analiticas y metodoldgicas que abordaron las
relaciones socioculturales producidas en la ciudad. Esta ecologia
urbana se alejé de las teorias bioldgicas de la ‘raza’.

Para Foucault (1996), el racismo cumple dos funciones: la pri-
mera es la de fragmentar a la especie humana cuando introduce la
separacion entre lo que debe vivir y lo que debe morir, como un
continuum bioldgico que califica a las ‘razas’ como buenas e inferio-
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res, dividiendo el campo biolégico y provocando un desequilibrio
en la poblacién. La segunda funcién es la de instaurar una relacién
positiva:

Cuanto m4as mates, hagas morir, dejes morir, tanto mds, por
eso mismo, vivirds, (...). La muerte del otro —e#n la medida
que representa i seguridad personal— simplemente no coin-
cide con mi vida. La muerte del otro, la muerte de la mala raza,
de la raza inferior (o del degenerado, o del inferior) es lo que
hard la vida mds sana y mds pura (Foucault, 1996:206).

Esta ideologia que jerarquiza en nombre de la ‘raza’ se vincula a
la eugenesia, conocida filosofia social que ha buscado perfeccionar
la especie humana a partir del control y el mejoramiento repro-
ductivo, aplicando a los seres humanos leyes bioldgicas y pricticas
agricolas que funcionan en plantas y animales®. Las sociedades eu-
genésicas se crearon a comienzos del siglo XX para promover medi-
das de seleccién humana en torno a un trabajo basado en el miedo
al crimen, a las enfermedades y al gasto que representaba mantener
a tanto enfermo e inadaptado. En 1907, treinta y cinco estados
norteamericanos y varios paises europeos aplicaron la esterilizacién
forzada, seguidos por Alemania afios después, cuando el régimen
nazi esterilizé a miles de personas en nombre de la ‘higiene racial’.

? [Eugenesia, del griego ‘bien nacido, bien reproducido’]. La eugenesia proviene de antiguas
practicas de seleccién agricola para el mejoramiento de plantas y animales. Luego se quiso apli-
car estas recetas a los seres humanos, principalmente en un periodo de crisis de occidente des-
pués de la Primera Guerra Mundial. Jean Gayon, sin embargo, mostré que habia una diferencia
entre la idea de eugenesia y la ideologfa eugenésica que solo surge a fines del siglo XIX en un
contexto econdmico, cultural y cientifico particular. Es Sir Francis Galton, primo de Darwin,
quien crea el término eugenesia para designar los conocimientos y las pricticas necesarias para
el control y el mejoramiento de la reproduccién humana. Después de un viaje a Africa, Galton
se convencié que dos hechos se conjugaban para que pesara sobre la humanidad el peligro de
degeneracién: la desigualdad fisica, mental y moral de las razas humanas y la desaparicién de
la accién de seleccién natural en los seres humanos. Después de la Segunda Guerra Mundial,
cuando E. Riidin quiso incorporar la eugenesia a las politicas raciales nazis que inclufa la ‘higie-
ne racial’ y la exterminacidn, el movimiento se debilité, derivando en propuestas destinadas a la
salud de la poblacién y del entorno urbano. Visto asi, la poblacién debe estar bajo permanente
control; por ejemplo, el control de la inmigracién.
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Como la medida no fue suficiente, en 1939 se implementé una
politica de eutanasia a los enfermos mentales (Burleigh, 1994). En
Estados Unidos, las sociedades eugenésicas jugaron un rol central
en el control de la inmigracién y desarrollaron investigaciones para
confirmar que las cualidades y sobre todo los defectos, son heredi-
tarios, como ocurre con la propensién al crimen y al alcoholismo,
y con enfermedades como la sifilis y la tuberculosis. La rdpida in-
dustrializacién, el desplazamiento de la pobreza, sus consecuencias
y la crisis de 1929, fortalecieron esta ideologia que tuvo importante
soporte en ideologias racistas del siglo XIX. Y aunque se ha defen-
dido que no todos los eugenésicos son racistas, la base de sus ideas
es la biologizacién del ser humano.

Hasta los anos sesenta hubo grandes discusiones sobre la validez
cientifica de teorias que afirmaban la existencia de diferencias cultu-
rales sostenidas por ideologias de la diferencia entre ‘razas’ superio-
res e inferiores, donde el blanco tiene un lugar preponderante. Solo
que a pesar de lo que se pensé era su fin, la ‘raza’ logré convertirse
en una sélida construccién social que siguié beneficiando a Estados
preocupados por la ‘degeneracién’ producida por el mestizaje. En
Europa, al momento de las guerras, esta ideologia sirvié de base
a la destruccién de pueblos y de seres humanos no considerados
como humanos, debido a ‘la no pureza de su sangre’. Las tecno-
logias sociales y médicas, tratadas politicamente permiten, por su
parte, seleccionar a los seres humanos en pos de un progreso que se
ha perdido (Palma y Gémez, 2009).

El racismo es “la valorizacién, generalizada y definitiva, de
diferencias, reales o imaginarias, en provecho del acusador y en
desmedro de su victima con el fin de legitimar una agresién”
(Memmi, 1994:3). El principal pivote del racismo, entonces, es
la diferencia, porque provoca temor, suscita agresividad y lo con-
vierte en elaboracidn ideal, casi ficcional, que acttia a dos niveles:
uno emocional, mds arcaico y difundido, y otro que es mds bien
la argumentacidn reactiva, generalmente aberrante, pero explica-
ble y legible. Analizar al racismo supone considerar esta dualidad
que muestra al racista como alguien que teme a la diferencia por-
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que lo agrede y €l teme ser agredido, porque su miedo alimenta
al miedo y su agresion alimenta a la agresién. Al volverse agresor,
espera recibir los golpes que le permiten afirmarse y legitimarse.
Esta afirmacién racial es la herramienta para una afirmacién de si
que exalta al cuerpo colectivo, a sus rasgos especificos y al aplas-
tamiento de otros.

En las Américas, y también en Europa, la policia caza este-
reotipos, culpables del delito de portacién de cara. Cada sos-
pechoso que no es blanco, confirma la regla escrita, con tinta
invisible, en las profundidades de la conciencia colectiva: el
crimen es negro, o marrén o por lo menos amarillo (Galeano,

1998:30).

Siguiendo a Galeano, podemos ver actualmente que en Estados
Unidos se construyen ‘perfiles étnicos” o se persigue a extranjeros
‘peligrosos’. En América Latina, aunque no surjan abiertamen-
te grupos que se declaren racistas, cotidianamente las categorias
raciales son esgrimidas como valoraciones socioculturales y, por
ejemplo, los rasgos fenotipicos y las adscripciones identitarias jue-
gan constantemente para la promocidn social. Indigenas y negros
tienen claramente menos posibilidades de acceso a recursos o de
ascenso social en los diferentes paises latinoamericanos.

Paris (1990) hace referencia a la escasez de trabajos sobre el
racismo, que podria explicarse por el éxito de las ideologias na-
cionalistas que defienden la mezcla racial y cultural en la primera
mitad del siglo XX. Nuestro continente ha heredado, sin em-
bargo, la ideologia de doctrinas europeas de clasificacién y va-
loracién de las poblaciones humanas y de la naturalizacién de
los rasgos culturales. Comas (1952) también criticé duramente
los mitos y prejuicios racistas, considerando sus errores e irra-
cionalidad, entendiéndolos como un instrumento de poder que
deja en un lugar de dominacién a grupos que se clasifican como
‘razas inferiores’.

El descubrimiento de América en el afo 1492 desestabiliza
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una concepcién tripartita del mundo: Asia, Africa y Europa’. Pero
América surge como una regién nueva que no coincidia con los
esquemas religiosos y filoséficos de las otras tres regiones. ;Quiénes
eran sus habitantes? ;Eran realmente humanos estos nativos? Segin
Mignolo (2007), cuando América empez6 a ser conceptualizada
estaba implicito que no era ni la tierra de Sem (el Oriente), ni de
Cam (Africa), sino la prolongacién de la tierra de Jafet (Europa). A
partir de esta nocién se legitimé la dominacién y el establecimien-
to europeo sobre el territorio descubierto, permitiendo la divisién
étnica del trabajo y la apropiacién de personas, capital y materias
primas. Indigenas, negros y mestizos fueron funcionales para el sis-
tema econdémico a pesar de que fue sobre la base de una negacién
y de dispositivos para excluir por el color de la piel que la domina-
cién europea se asentara.

En América, el Imperio espanol impuso el estatuto de ‘limpieza
de la sangre’ implementado para diferenciar a la aristocracia espa-
fiola de moros y judios®. Buscando evitar el mestizaje, se conside-
raba de ‘raza pura’ a blancos, negros e indios y como seres de ‘casta
o cruza’ a mulatos, castizos, mestizos, etc., cuya sangre era ‘impura
o ‘manchada’. De las ‘razas puras’, la ‘raza blanca’ era superior a la
‘raza indigena’ y esta, superior a la ‘raza negra’, siendo la limpieza
de sangre uno de los primeros antecedentes que tenemos respecto
a un racismo moderno o ‘protorracismo’ (Yerushalmi, 1993). Los
‘cruzas’ fueron clasificados detalladamente, se les atribuyeron ro-
les, derechos y obligaciones y se les denomind, “segtin la cruza™
mestizo, mulato, ladino, zambo, cholo, cuarterén, chino, salto

% Esta planteaba al mundo repartido en regiones geograficas donde llegaron los tres hijos de
Noé después del diluvio y que estaban habitadas por tres tipos distintos de personas. Los hijos
de Sem poblaron Asia, los de Cam poblaron Africa y los de Jafet, Europa. Estas tres partes del
mundo fueron ordenadas jerdrquicamente segin criterios de diferenciacién étnica: los asidticos
y los africanos, descendientes de los hijos que, segtn el relato biblico, cayeron en desgracia
frente a su padre, fueron considerados racial y culturalmente inferiores a los europeos, directos
descendientes de Jafet, hijo amado de Noé.

# Los estatutos de ‘limpieza de la sangre’ se aplicaron en Espafa contra los herejes y consis-
tian en investigar ‘genealégicamente’ el origen de las castas privilegiadas para conocer posibles
‘mezclas’ de sus miembros. Los herejes, por su parte, tenfan prohibido ingresar a colegios,
monasterios, cabildos, Inquisicién.
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atrds, tente en el aire, etc. Por tltimo, también se los castigé dife-
rencialmente.

Flores (2005) revela el arraigo de estos procesos racistas en el
orden colonial. Es importante estar alerta a estas categorias raciales
que terminan por tefiir y condicionar la percepcién social de un
racismo colonial, que se convierte en una realidad cotidiana incor-
porada en la forma de ver y comprender a la sociedad. Las clases
sociales, ademds de ser percibidas por el rol que cumplen en la pro-
duccidn, lo son por la idea de ‘raza’ que le agrega a la clase el color
de la piel y la cultura tradicional.

Si tomamos el periodo de comienzos del siglo XIX hasta me-
diados del siglo XX, cuando los europeos llegaron masivamente a
paises como Argentina, Estados Unidos y Australia, vemos que Ar-
gentina tuvo una inmigracién mds generalizada que se favorecié y
promociond, pero que posteriormente se limité por los eugenistas
que promovieron la visién ‘cientifica’ de un ser humano reificado
como mero engranaje. Las puertas se abrieron a inmigrantes que
mejorarfan ‘la raza’ y se cerraron a quienes la podian malograr, se-
leccionando de este modo a la poblacién migrante (Miranda y Gi-
ré6n, 2009). Institucionalmente, el racismo puede observarse en las
politicas de control de la inmigracién que se impusieron en Latino-
américa para poblar ‘de buen modo’ a la sociedad. En el siglo XX,
con la consolidacién del Estado-nacién la ‘raza’ como concepto y
como categoria parece desaparecer, al menos en Chile. Pero habria
que examinar con mayor cuidado si acaso no es su reemplazo por lo
étnico el que va configurando una forma de racializacién que opera
contra el ‘otro’ no bienvenido.

Segtin las caracteristicas econdémico-politicas y la aceptacion so-
cial del pais de llegada de los inmigrantes, la ideologfa racista se
acomoda, olvidindose en la calma comunitaria, para despertarse
cuando dicha calma es perturbada por los modos de vida de quienes
no coinciden con sus costumbres. Entonces se dafa a individuos o
a grupos especificos reconocidos por sus diferencias, en un contex-
to de ofensivas, con el fin de que los atacados sufran, tal como se
produce con los inmigrantes latinoamericanos llegados a un pais
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‘desarrollado’ donde buscan vivir para escapar de las violencias de
la pobreza o de las guerras. Se inicia de este modo un proceso de
‘racializacién’ que exige a los inmigrantes cumplir con los requisitos
y exigencias para permanecer en el pais de destino, al mismo tiem-
po que les hace recordar negativamente al pais de origen. La ‘raza’
es el espectro que permanentemente baila al ritmo de una historia
de barbaries. El inmigrante va conformando un habitus forjado
en estas diferencias negativas producto de su ‘raza’, concepto que
advierte de una realidad primera, y ademds de una construccién
social, volviéndose una “discriminadora de rol” (Hannerz, 1980) y
un “marcador de identidad” (Bonniol, 1992).

Inmigrantes y peruanos(as)

A diferencia de otros paises del cono sur de América Latina, Chile
no se caracteriza por ser un pais de inmigrantes y muestra una baja
proporcién que se ha mantenido entre el 1% y el 3% a lo largo
de su historia (Stefoni, 2001). La inmigracién, por tanto, no ha
sido un objetivo permanente ni una preocupacién de la politica
nacional; solo ha sido fomentada en ciertos momentos por politicas
migratorias especificas. Al examinar las tres principales corrientes
migratorias desde el siglo XIX hasta la actualidad, vemos que cada
una tiene un correlato en la politica migratoria del Estado chileno,
sea para controlar o favorecer la inmigracién (Jensen, 2008). La
primera, de comienzos del siglo XIX hasta mediados del siglo XX,
se caracteriza por la presencia de inmigrantes que provenian de Eu-
ropa tales como alemanes, espanoles, italianos, yugoslavos y otros;
esta corriente se comprende en el marco de una politica migrato-
ria cuyo foco era la atraccién y colonizacién selectiva para poblar
territorios mapuches del sur de Chile, traer el progreso al pais y
‘mejorar la raza’ chilena. La segunda corriente, desde 1973 hasta
fines de los ochenta, corresponde a la emigracién de chilenos por
motivos de persecucién politica o problemas econémicos. Durante
este periodo se dicté la Ley de Extranjeria (1975), cuyo principal
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objetivo era evitar la entrada de “elementos peligrosos o terroristas
que amenazaran la estabilidad nacional” (Stefoni, 2001). La tercera
corriente, iniciada en la década de los noventa, se extiende hasta
hoy y coincide con el proceso de recuperacién democrdtica y mayor
desarrollo econémico.

Este tltimo desplazamiento poblacional corresponde a una in-
migracién fundamentalmente de paises fronterizos y del cono sur
(Perti, Argentina, Bolivia, entre otros) que ha venido incremen-
tindose progresivamente. A partir de diversos datos demogréficos
que senalan este acelerado proceso en nuestro pais, Araya y Godds
(2008) afirman que en la actualidad hay 195.000 inmigrantes, ci-
fra que corresponde al 1,3% de la poblacién total de Chile. Ahora
bien, de este total, entre el 60% y 70% es de origen sudamericano
(Stefoni, 2004; Araya y Godds, 2008). Por otra parte, de acuerdo
con Martinez (2003), el Censo 2002 permitié identificar que el
48% del total de los extranjeros latinoamericanos eran de origen
argentino, frente a un 37% de personas peruanas. Sin embargo,
son pocas las investigaciones realizadas con la poblacién argentina,
contrariamente a lo sucedido con los peruanos (Stefoni, 2007), que
en los dltimos afos han ido constituyendo la mayor cantidad de
poblacién extranjera en Chile y que actualmente, segin el subse-
cretario de Investigaciones, se ha triplicado respecto al afio 2002.

‘Inmigrante’ es el concepto usado para agrupar a individuos de
un estatus administrativo similar, y es también una figura cargada de
sentidos y significados. Esto porque no es lo mismo ser inmigrante
peruano, que ser argentino, brasilero, ecuatoriano, cubano o colom-
biano. La diferencia ‘peruana’ es discrepancia de un origen ‘visto’
en el inmigrante que se presenta, tal como se logré identificar en el
estudio Imagen Pais (ORPAS-UBO, 2008), donde el ‘inmigrante
peruano’ es visualizado a partir de significados en torno a su origen
racial, pobreza, desorden y delincuencia, representdndolo como un
amenaza al orden y la seguridad para la sociedad chilena. Las institu-
ciones, por su parte, obstaculizan su permanencia gracias a diversas
regulaciones, tales como la convalidacién de titulos, el otorgamien-
to de visas de residencia, el acceso a la salud y la educacién. Asi el

27



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

inmigrante peruano vive la condena de su llegada y, a diferencia de
otros extranjeros, su permanencia es sospechosa. De manera que es
este inmigrante especifico y no otro el que queda situado en la ano-
mia, porque transita en los mdrgenes de una racionalidad urbana.

Cargado de imdgenes negativas, exdticas, victimizantes, el in-
migrante es una categoria que define al ser, a su estatus legal, a su
posicién asociada continuamente a estereotipos fundados en carac-
teristicas corporales y culturales por su condicién racial:

[...] el procedimiento de discriminacién se basa en un ejerci-
cio perezoso de la clasificacion: solo se vincula a rasgos facil-
mente identificables (al menos para €él) e impone una versién
reificada del cuerpo [...]. La presencia del otro se subsume

bajo la presencia de su cuerpo, €l es su cuerpo y la anatomia es
su destino (Le Breton, 2002:76).

Es un cuerpo racializado que se posiciona en —y remite a— un
sistema de jerarquia racial que justifica un acceso diferenciado
a los recursos sociales y que hace parte de un mundo donde se
valorizan de modo generalizado y definitivo las diferencias rea-
les que funcionan contra él para que el dominante justifique su

privilegio o su agresién (Memmi, 1994).

Mis que una condicién o una cualidad, ser ‘inmigrante’ deviene
un atributo aplicado desde el afuera, como un ‘estigma’ (Goffman,
1963), la ‘otredad’ para los chilenos, explicada —en parte— por
el discurso nacionalista que promueve la construccién de un ‘otro’
indigena opuesto a la blancura imaginada de Chile (Larrain, 2001).
Los rasgos de esa ‘otredad’ revelan el origen indigena de la pobla-
cién de algunos paises tales como Bolivia y Perti, llamados pueblos
testimonio o América Indl’gena, de acuerdo con diversos autores
analizados por Larrain (2001); en contraste con paises como Chile,
‘pueblo nuevo’, donde se niega a los pueblos originarios como el
pueblo mapuche, por ejemplo, debido a que el encuentro con los
europeos permite apelar a sus caracteristicas fisicas y a su bagaje
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cultural considerado superior. De tal manera que se presenta a Chi-
le como una nacién distinta al resto de Latinoamérica, un pais frio
y de rasgos europeos... y que ha superado un pasado premoderno
(Larrain, 2001:163), que caracterizaria a los paises latinoamerica-
nos (exceptuando a los del cono sur) y que les ubicarfa en una
escala inferior de progreso.

Esta racializacién responde a una légica de poder: “donde los
grupos dominantes refuerzan y legitiman su poder al construir a los
otros como subordinados e inferiores” (Stefoni, 2001:20). Se trata
de representaciones culturales y sociales que construyen a un ‘otro’
como un ser distinto, diferente al ‘nosotros’:

[...] las representaciones sobre los inmigrantes peruanos re-
construyen una posicién de dominio chileno, que permite a su
vez, reconstruir la identidad nacional que ha tendido a ser en
términos de superioridad frente a nuestros vecinos, en especial
después de la Guerra del Pacifico. En este sentido, la construc-
cién del nacionalismo chileno forma parte de un instrumento
politico utilizado para la consolidacién de una idea de nacién

(Quevedo y Zahiga, 1999).

Esta negacion reconocida en su presencia, lo hace ser un cen-
tro de informacién sobre si mismo. La misma informacién que le
cierra las puertas por portar una diferencia demasiado real. Solo
podrdn considerarlo (en el mejor de los casos y siempre que dé
pruebas) como un ‘candidato’ a una aceptacién (Schiitz, 2003) que
pende del hilo de la nueva realidad que enfrenta y del peso de la
tradicién que trae consigo (Tijoux, 2008). Su condicién de extran-
jero-inmigrante surge como un estigma que provoca descrédito,
como el resultado de un proceso donde ha participado o deberd
participar en una sociedad que categoriza los atributos que permiti-
rdn su reconocimiento. Ese, ‘su’ estigma es definido por la situacién
que experimenta por haber sido descalificado por ‘algo’ que gene-
ralmente ignora (al menos cuando recién llega), que le impide ser
plenamente aceptado.
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Los signos que se desprenden de él/ella en tanto ‘ser extrafio’,
interrumpen las rutinas de la normalidad cotidiana (Goffman,
1975), y para evitar esta interrupcién y no develarse como extrao,
él/la inmigrante buscan muchas veces ‘salirse de sf’, acercindose a
las caracteristicas de ese ‘nosotros’ que no deja de rechazarlo. Para
ello intenta aprender otros roles, otros modos de moverse y de ac-
tuar en el escenario de la vida cotidiana (Goffman, 1989) en los
microespacios de la sociedad chilena. Allf es donde tiene la tarea de
darle a ese ‘nosotros’ una idea de verdadera realidad, entregindole
la mejor imagen de si mismo, como tinico modo de conseguir la
aprobacién. Siguiendo a Goffman, el inmigrante peruano estaria
obligado a administrar continuamente sus actuaciones en los espa-
cios especificos donde se mueve, dependiendo con quien interactte
y, para ello, deberd premunirse del mdximo de elementos (es decir
de aprendizajes especificos) que las hagan creibles.

Si tomamos al habitus de Bourdieu vemos que las dificultades
de estos inmigrantes para ajustarse a sus nuevas condiciones de vida
chilena, los obliga a nuevos aprendizajes que chocan con lo que
antes habfan consolidado a través de una educacién enmarcada de
preferencias y valoraciones, expresadas en gustos propios (perua-
nos) a los que paulatinamente han tenido que renunciar para entrar
en las nuevas situaciones de interaccién, donde ajustan sus subjeti-
vidades a las probabilidades objetivas que definan sus condiciones
para acceder a bienes como el trabajo, o a posiciones que los hagan
aceptables a partir del prestigio (Bourdieu, 1980). Al mismo tiempo
deberdn esforzarse por comprender las acciones que emprendan en
encuentros no siempre conscientes. Las nuevas relaciones armadas
en el campo de juego chileno, donde estd presente el conocimien-
to/desconocimiento se inscribird en sus esquemas de percepcién,
haciendo muy complejas sus posibilidades de insercién.

El habitus que construirdn en Chile y que a la larga los ird con-
figurando, contendrd los elementos que le entrega —positiva o ne-
gativamente— la sociedad chilena a partir de procesos de sociali-
zacién que se encarnardn en el inmigrante, develando si tiene o no
la disposicién moral para hacer frente a diversas situaciones. Y si su
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cuerpo es valorado negativamente serd por caracteristicas que no
corresponden a las nuevas condiciones objetivas. En suma, se refle-
jard el cambio de las relaciones de fuerza entre un mundo peruano
y uno chileno evaluados y percibidos diferencialmente. Es lo que
Bourdieu destaca como el ‘hexis corporal’o “una mitologfa politica
realizada, incorporada como disposicién permanente, como una
manera duradera de tenerse, de hablar, de caminar y a partir de ahi,
de sentir y pensar” (1980:17); es decir, una ‘verdadera’ educacién
moral (Durkheim, 2002) que no siempre le hace sentir al mundo
—chileno— como un mundo evidente.

El inmigrante peruano es producto de una construccién social
y politica cimentada negativamente por los chilenos que necesitan
expeler la incomodidad que los hace dudar de si mismos, ya sea por-
que se asemejan demasiado o porque no desean semejarse nunca.

Para confirmarse, inevitablemente deben negar a este llegado de
afuera y que Memmi advierte asi: “es él o yo. Para que yo tenga ra-
z6n, él tiene que equivocarse; para que mi orden sea bueno, el suyo
debe ser malo, pues su anormalidad pone en peligro a mis propias
normas’ (1994:13). Acomodo que provee la ideologia racista en
quien puede mostrar calma o escupir violencia cuando la diferencia
es visible. Y si es posible afectar colectivamente a un individuo mar-
cado por su etnia que llega arrastrando su pobreza, hay un cierto
placer comunitario que bulle. La historia ya ha mostrado en mu-
chas ocasiones que ese sentimiento de odio colectivo termina por
dejar impune los crimenes contra los que se niega.

Cuerpo/problema

‘Cuerpo’ es una palabra fuerte, es algo propio, presente, que se ol-
vida y que aflora cuando sufre de dolores fisicos o psiquicos, un
objeto vital imposible de traspasar a otro e imposible de cambiar.
El cuerpo agencia la mediacién con el mundo, pero dependiendo
‘de qué mundo’ provoca angustia cuando desde él surge la diferen-
cia que lo niega y que anima temores y mitos. El cuerpo, ademis,
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convoca el interés comprensivo de la experiencia del otro’ que
precisa repensar la relacién sujeto/objeto, conciencia/cuerpo (Mer-
leau-Ponty, 1996), cuando opone al pensamiento objetivo —que
separa radicalmente conciencia/cuerpo y sujeto/objeto—, un su-
jeto ‘esencialmente encarnado’. El cuerpo posibilita las relaciones
con los individuos y los grupos; es la materia prima donde se arrai-
ga un sentimiento de identidad provisional que amarra sus signos
mediante el modelaje de su apariencia, de su forma, de sus formas
(Le Breton, 2002). Con él entramos al espacio de la vida, vivimos
y morimos, y solo su presencia autoriza el duelo de los nuestros.
Con €l trabajamos y con ese fin lo alimentamos, o lo educamos
para modelarlo en el marco de las medidas y del peso que lo hace
conveniente, segiin el modo en que se le encarne la clase social, y lo
hacemos hablar por fuera de sus palabras, desde sus gestos, su for-
ma, sus marcas, sus movimientos. Asimismo, los usos que le damos
pueden determinar la distribucién de sus propiedades hasta forjarlo
como “la objetivacién mds irrebatible del gusto de clase” (Bourdieu
1979: 210). Y las clases sociales tienen cuerpo, color, barrios, pai-
ses, regiones; es decir, diferenciacién.

El inmigrante como extranjero que muestra el limite social entre
el afuera y el adentro, por haber emigrado se mueve igual que la
figura que lo designa (Pontalis, 1990). Es un exzraneus que transita
de un pais a otro, entre una y otra doxa, como paradigma de al-
guien marcado por el viaje. Tiene un ‘cuerpo extranjero’, asimilable
a la expresién ‘extrano’, que traduce el rechazo de algo que entra
‘en’ la persona que ve llegar a alguien distinto(a) y diferencia rdpi-
damente ‘eso’ desconocido de su intimidad gracias al sentimiento
de temor aprendido de su colectividad cuando alguien 7o esperado
‘llega’. Ante la extraneza de su extranjeridad negativa, el inmigrante
pone en marcha una accién de integracién, comprometiendo en
primer lugar a su cuerpo como la realidad mds especifica que lo
configura como un ‘otro’. La ‘extrafieza del cuerpo’ estd en el cuerpo
mismo, en esa condicién que vuelve ‘extrano’ el cuerpo extranjero

(Blanchot, 1958).
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[...] la extrafeza es de toda evidencia una relacién completa-
mente positiva, una forma especial de accién reciproca [...] es
un elemento del grupo mismo, al igual que los pobres y los di-
versos ‘enemigos del interior’ —un elemento cuya articulaciéon
inmanente con el grupo implica a la vez una exterioridad y un
cara-a-cara (Simmel, 1908: 663).

Lo anterior indica que el cuerpo de un extranjero/inmigrante
peruano puede ser problema cuando devela su origen y con ello
una etnia, un pais, un color de piel. Un cuerpo-problema para la
existencia actual, construida en torno al culto del individuo que
triunfa al compds de cdnones fijados por un neoliberalismo triun-
fante que lo despoja de la individualidad que lo hace ser Gnico,
y que exige un cuerpo forjado en ideales universales armados en
torno al origen y las caracteristicas aceptables del cuerpo. Some-
tido a los avatares de la mercantilizacién y la individualizacién, y
compitiendo constantemente, el individuo precisa de un cuerpo
eficaz y eficiente aceptado para estar en el mundo, es decir, un
cuerpo actualizado, prét-a-porter, que es el capital que le autoriza
el ingreso.

Para los inmigrantes peruanos su cuerpo es un obstdculo para
su integracién: “Yo sé que por ser peruana me miran mal, pero
no solamente por ser peruana, pero por mi cara y mi color. Y eso
es un problema para muchos de nosotros” (Mujer peruana 2). El
cuerpo es ‘sentido’ como algo identificado y hecho publico, es el
revés del ‘nosotros’ y es justamente esta ‘otredad’ la que ayuda a
que construyan procesos de formacién racial. Mds atin cuando el
racismo, que hemos visto puede ser entendido como valorizacién
de las diferencias, termina por legitimar actos o discursos violentos
contra estos inmigrantes que quedan expuestos por la marca entera
‘que es’ su propio cuerpo. Por lo tanto, un cuerpo de excepcién
—si entendemos a esta como produccién de un Estado y de una
sociedad que apelan a la estigmatizacién vivida cotidianamente en
las interacciones cara-a-cara que van construyendo un estigma, una
‘marca fisica de infamia’ en su acepcién griega.
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Este ‘otro’ se llena del dolor, la angustia, el insulto, el gesto o la
palabra que le dice que regrese a Pert:

Ella (la patrona) me dice todo el tiempo que es mejor que
vuelva, me aconseja que me vaya porque dice que acd nunca
me van a aceptar, ella insiste tanto que a veces me molesta [...]
yo le he contado a ella cémo me han tratado en la calle y que a
veces eso me hace sufrir pero ella sabe que necesito quedarme

acd (Mujer peruana 1, julio 2010).

La preocupacién de su patrona se vuelve violenta para esta mujer
que debe permanecer en Chile a pesar de que se sabe constantemen-
te ‘mirada’. Hemos observado cémo se les mira al mismo tiempo
que se les esquiva en una urgencia de olvidarlos inmediatamente.
Esta busqueda de ‘no contaminacién’ abre a los discursos de peli-
gro, invasién, enfermedad, delincuencia que precisan inmunidad
de parte de los chilenos. Sin embargo, el ‘otro’ es al mismo tiempo
productor de la alteridad que recompone el lazo social deshecho en
la extrema individualidad, y aun visto como ‘enemigo’, delimita el
lazo comunitario de la politica moderna, consintiendo al principio
de identidad que fortalece a la comunidad. Esta ‘frontera’ se vuelve
el lugar de la diferencia que convoca al encuentro que viabiliza el
reconocimiento. El lado negativo de una afirmacién, advierte Es-
p6sito (1999), y un cuerpo de excepcidn frente al cual cualquiera
podria auto-instituirse.

“Ella me mira tanto, todo el tiempo, que no entiendo qué ten-
go de distinta y cuando llego a mi casa corro al espejo para verme y
entender”, relata una trabajadora peruana sobre una colega (Mujer
peruana 1, marzo 2010). Su testimonio deja ver una mirada que
‘se le pega al cuerpo’ y la empuja a averiguar algo sobre si misma.
Quiere huir de esa accién que la hace objeto de violencia y la con-
vierte en un cuerpo maltratado solo desde una mirada. Lo mismo
ocurre con otra entrevistada: “Lo he pasado mal acd, no ha sido
facil aprender a conocer a los chilenos [...] a veces prefiero que
no me vean; me gustaria desaparecer; cambiarme entera” (Mujer
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peruana 2, marzo 2010). Escapar por el cuerpo es dejar de ser lo
que se ha sido, abandonar parte o la totalidad de una cultura que
la hace ser reconocida y observada: “Lo que se aprende por cuerpo
no es algo que se tenga, como un saber que se puede tener ante
uno, sino algo que se es” (Bourdieu, 1980:123).

En nuestros encuentros cotidianos tendemos a repartir los indi-
viduos entre categorias no inmediatamente dadas y en un primer
encuentro, la identidad social de la apariencia estructura nuestras
interacciones. El inmigrante peruano al presentarse, muestra, pre-
senta también los atributos negativos que lo desacreditan, el ‘estig-
ma que lo hace desacreditable y que lo desacreditard cada vez que
se revele, en cualquier situacién donde ‘su’ diferencia sea visible.

La inseguridad de no saber cémo serd acogido en cada situacidn,
lo pone al interior de una ‘representacién’, obligdndole a controlar
rigurosamente todo movimiento, palabra o gesto que pueda traicio-
narlo. Sus interacciones con los chilenos serdn siempre nebulosas y
llenas de angustia y su cuerpo serd la primera razén de sus inquie-
tudes. Entonces tratard de suspenderlo, ocultarlo o transformarlo’.
En algunos casos, esta transformacién podrd provocar sentimientos
de culpabilidad por la ‘pérdida de una peruanidad’ reclamada por
los suyos: “Cuando voy a Pert parece que no me reconocen, dicen
que hablo distinto, que me visto distinto, y trato de explicarles que
ahora vivo acd y no me entienden” (Hombre peruano 3, marzo,
2010). La inmigracién transforma al individuo. El apremio de par-
tir implica indefinidamente escapar. Cuando el inmigrante regresa
definitivamente o para visitar a los suyos ya no es el mismo y porta
nuevamente consigo la carga de una diferencia que lo separa de su
cultura y de su universo familiar.

Si pensamos con Foucault que los individuos estdn constituidos
y modelados por mecanismos de poder que se desplazan y circulan

> La transformacién refiere a cambios superficiales (peinados, alisado del pelo, dietas para adel-
gazar, cambio en el color de la vestimenta, pero también intervenciones quirtdrgicas. Suele
ocurrir que dichas intervenciones se hagan en lugares no autorizados, pudiendo haber compli-
caciones en la salud.
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en los sujetos y que el poder es un conjunto de técnicas y de relacio-
nes sociales que se consolidan de modo productivo y represivo, po-
demos afirmar que el poder modela a los cuerpos para someterlos y
que dicho sometimiento —entendido como politico— puede verse
reflejado en estos cuerpos de inmigrantes sometidos a un modo de
ser que no es el suyo y al que deben necesariamente adaptarse.

Sin embargo, queda mucho todavia por investigar a este propé-
sito. Si pensamos, por ejemplo, en las mujeres que nos han brin-
dado su tiempo y sus espacios de vida para relatarnos parte de sus
vidas en Chile, podemos pensar que si han permanecido acd con
el objetivo de cambiar o mejorar sus vidas, a veces confinadas en
cuartos miserables donde han permanecido o permanecen meses y
anos en medio de tristezas y silencios provenientes de humillacio-
nes cotidianas; hay probablemente una costra que alojada en sus
cuerpos y mellando en sus conciencias, da cuenta de una resistencia
callada a los obstdculos de la existencia. Las tdcticas que Certeau
advierte en los dominados forman parte sin duda del modo en que
los vencidos vencen al sufrimiento que histéricamente ha caracteri-
zado a la pobreza de la clase trabajadora. Estas mujeres, lentamente,
con imaginacién y organizacién, van saliendo al camino de la vida
armadas de un habitus que se ha llenado de la multiplicidad de
contradicciones que usan para sacar cuentas nuevas, asegurando
que a la vida dura se la puede enfrentar. La condicién de ser mujer,
inmigrante y peruana debe ser estudiada, me parece, a la luz de
categorias criticas que la saque de los lugares comunes que implica
la fraseologia sociopolitica de lo social. Una sociologia critica tiene
el deber de trabajar para ello.

A modo de conclusién
El racismo es una poderosa ideologia hecha prictica que ha persis-
tido al ejercerse porfiadamente en nuestras sociedades. Al postu-

larse la existencia de una jerarquia entre los seres humanos segin
su origen étnico, designa la creencia de supuestas propiedades bio-
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légicas que atribuidas a determinados grupos sociales, condicio-
nan de modo inevitable la vida social y cultural. Asi, apartando,
diferenciando y sefialando a los considerados ‘responsables’” de los
desajustes, se justifican y legitiman actos discriminatorios dirigidos
a personas o grupos considerados ‘inferiores’ por su origen.

Distintos estudios han demostrado que el racismo es producto
de una historia social acufiada y fortalecida durante las guerras o las
crisis politicas que han hecho tambalear o han reducido al poder
del Estado. Las sociedades, debilitadas por estos procesos, han bus-
cado explicar sus situaciones de desamparo social para encontrar
respuesta en la presencia de ‘otros’, generalmente mds vulnerables,
para excluirlos, danarlos y asi calmar sus inquietudes por lo que ex-
perimentan. Estos ‘otros’ son generalmente personas empobrecidas
que se desplazan a regiones o paises donde buscan sobrevivir. Sean
del interior del pais, sean del exterior, los inmigrantes se vuelven
sujetos de sospecha.

Entendido como una prictica contempordnea, el racismo hace
emerger la mirada que juzga la alteridad desde la ciencia moderna
y que sustituye su causalidad interna a la definicién externa del
hombre que prevalece desde antes de la modernidad (Guillaumin,
1972). Esta naturaleza se vuelve medible, cuantificable y reductible
a leyes accesibles a la percepcién humana. Y como la mirada ha
cambiado, se engendra una percepcién esencialista de la diferencia
que se cree alojada en el cuerpo humano, cuestién que cientificos
europeos se encargaron de demostrar durante el siglo XIX y parte
del siglo XX.

Era en este sentido que Hannah Arendt (2004) abordaba, en Los
Origenes del Totalitarismo, el antisemitismo del siglo XIX, plantean-
do que el racismo y la discriminacién formaban parte de la esfera
publica. Este modo de percepcién sobre el otro diferente se propa-
gard fuera de Europa como un verdadero ‘producto’ que influird
en el proceso de ‘racializacién’ en diferentes paises, principalmen-
te donde el desarrollo de la esclavitud junto a la ciencia moderna
se unfan para reforzar un racismo moderno. Los pares superior/
inferior, puro/impuro, sano/malsano se aplicarén para construir
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distintas figuras de la exclusién y de la esclavitud. El ‘Blanco’ serd
considerado ‘naturalmente’ superior y el ‘Negro’, como una figura
patoldgica, portadora de enfermedades, que deberd someterse a dis-
ciplina, principalmente a través del trabajo. Los ataques a la digni-
dad, la libertad y la vida han continuado después de las masacres de
los distintos fascismos a los que aludia H. Arendt, y el humanismo
va perdiendo de vista sus objetivos primeros para convertirse en
uno preocupado exclusivamente por lo humano y sus derechos,
desposeyendo a individuos que situados en la marginalidad de una
miseria mundializada, son generalmente percibidos como no hu-
manos.

Los inmigrantes latinoamericanos, obligados por las crisis eco-
némicas, las guerras o las persecuciones politicas son objeto de
un racismo que se ha acomodado a los intereses de los Estados
y del mercado. Las transformaciones econémicas capitalistas, las
subjetividades producidas por el neoliberalismo y la construccién
politica del temor al otro, vehiculada por los medios de comuni-
cacién, inciden directamente en la mirada que la sociedad chilena
tiene sobre los inmigrantes peruanos. Podemos agregar que dado
que se trata de trabajadores precarios, su llegada tiene impacto en
un mercado de trabajo ya flexibilizado, pues entran a competir en
condiciones de mayor explotacién, recibiendo salarios menores y,
siendo el contrato la condicién para su residencia en Chile, sue-
len trabajar por menos dinero y bajo mayor vigilancia. A lo que
se agrega que cuando se trata de trabajar en condiciones ilegales,
no tienen proteccién social y permanecen bajo la amenaza de ser
denunciados.

A diferencia de inmigrantes como los argentinos, los peruanos
son discriminados a causa de su nacionalidad, que si bien no siem-
pre es tratada como categorfa negativa, su uso positivo muestra
bien el proceso de diferenciacién que junto al género, la clase social
y la raza son ejes que articulan el sistema de estratificacién social
(Mora, 2008). A esto se suma el que la migracién en Chile se ha
‘peruanizado’, pues simbélicamente se nombra al peruano o la pe-
ruana como referencia generalizada que opera negativamente para
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otros grupos inmigrantes también discriminados (Stefoni, Acosta
et al., 2010).

El odio racial necesita legitimarse en el ‘otro’ buscado como un
cuerpo distinto. Mds compleja es esta legitimacién cuando el otro
tiene un cuerpo semejante al del chileno(a) y se dificulta el trabajo
de bisqueda de este dltimo por la diferencia que pueda exhibir
como prueba de un sentido comdn —racista— que escudrina dife-
rencias fisicas palpables: el tipo de cabello, la forma de la frente, la
textura y color de la piel. Todo un triunfo del prejuicio puesto en el
cuerpo del ‘otro’ para hacerlo cuerpo politico que establece la dife-
rencia, una diferencia que precisa ser negada (Le Breton, 2000).

El cuerpo entrega informacién, transmite historias, culturas y
clases sociales, visibilizando caracteristicas interpretadas desde re-
presentaciones que significan al inmigrante como extranjero que no
ha sido invitado, aun cuando sea cada vez mds necesario para el
mercado. La mirada que los chilenos(as) posan sobre él/ella ha sido
armada, pieza a pieza, para que la diferencia aparezca como portado-
ra de problemas e infortunios, logrando que la sospecha se instale en
este ‘otro(a)’ declarado enemigo y culpable de ser quien es.

Queda la pregunta por el qué hacer. Hay sin duda multiples
respuestas. Pero en lo que nos atafie, pienso que las ciencias sociales
precisan continuar investigando estos problemas para hacer surgir
al ‘nosotros-chilenos’ como un modo de ser que contiene al racismo
y la discriminacién en su estructuracién y necesidad de confirmar-
se. La vida social de hoy estd regida por légicas de diferenciacién
que el proyecto moderno ha consolidado para que nos nombremos,
nos domiciliemos, establezcamos relaciones, nos controlemos, pero
también para que diferenciemos a otros. De este modo se pone en
problemas a la diferenciacién, nocién ambivalente —como mani-
festaba Simmel— cuando se trata del extranjero, que estd afuera/
adentro del grupo, siendo parte del grupo mismo. La naturaliza-
cién de diferencias sociales que tiene a la naturaleza como lugar
soberano, hace de la ‘cultura de origen’ la ‘segunda naturaleza’ que
naturaliza los sufrimientos, justifica politicamente al racismo y des-
humaniza a los inmigrantes peruanos.
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Introduccién

El trabajo doméstico en América Latina ha sido y continta siendo
una importante fuente de empleo para las mujeres, especialmente
en el caso de mujeres pobres, indigenas, rurales y desde hace algu-
nos afios, inmigrantes. En el ano 2003, la participacién del servicio
doméstico en el empleo urbano femenino en Chile fue de 16,8%,
casi un punto sobre el promedio de la regién (15,5%). La alta rele-
vancia que tiene este trabajo en el empleo femenino, contrasta con
el escaso andlisis académico sobre esta actividad y con los lentos
avances en materia legislativa que aseguren condiciones dignas de
trabajo, equivalentes con las del resto de los trabajadores.

El lugar histérico que ha ocupado el trabajo doméstico en Amé-
rica Latina se caracteriza por su invisibilidad, subvaloracién y una
mayoritaria presencia femenina. De acuerdo con Rodgers (2009),
esta actividad se ubica en la frontera que separa la economia mer-
cantil de la no mercantil, un espacio donde confluyen légicas eco-
némicas y domésticas que involucran distintas racionalidades y
précticas. La ambigiiedad que ello produce incide en la forma en
cémo se define la actividad, en las relaciones sociales que la cons-
tituyen y en la reproduccién de condiciones de vulnerabilidad que
afecta a las personas que realizan este trabajo.

La mano de obra disponible para este tipo de empleo ha pro-

Sociéloga, académica Departamento de Sociologfa, Universidad Alberto Hurtado.
Sociéloga, forma parte del Programa Académicos Jévenes del Departamento de Sociologfa,
Universidad Alberto Hurtado.

Este articulo se realiz6 en el marco del Proyecto: “Iniciativas para avanzar en los derechos
de las migrantes: Los casos de Chile, Argentina, Costa Rica, México y la Reptablica Domi-
nicana’, financiado por IDRC.
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venido histéricamente de mujeres del mundo rural y de sectores
pobres. Para ellas, el trabajo doméstico ha sido la puerta de entrada
al mercado laboral urbano, aunque para muchas, la movilidad as-
cendente que se esperaba con esta incorporacién, no ha pasado de
ser solo una aspiracién. En este aspecto, Chile ha seguido el patrén
latinoamericano, pues son las mujeres del campo y de comunidades
indigenas (principalmente mapuche), quienes han ocupado mayo-
ritariamente este empleo (Gdlvez y Todaro, 1987). La situacién hoy
dia presenta ciertas continuidades con el pasado, pero también se
evidencian cambios significativos vinculados con la globalizacién
de la economia. Las continuidades estdn referidas principalmente a
la subvaloracién del trabajo y de las personas que lo realizan, como
a las ambigiiedades que lo definen y que lo dejan en un espacio
donde se confunden relaciones domésticas con relaciones mercan-
tiles. Los cambios, por otra parte, estdn vinculados con las transfor-
maciones de la economia mundial que generan procesos de trans-
nacionalizacién del trabajo doméstico, vinculados puntualmente
con el movimiento de personas a nivel intrarregional. Este cardcter
transnacional se expresa a través de tres dmbitos. En primer lugar,
en la llegada e incorporacién de mujeres inmigrantes a la oferta de
mano de obra disponible para empleos precarios, subvalorados y
de bajo prestigio social y econémico; en segundo lugar, visibiliza
lo racial y lo nacional como ejes que se suman a la clase y el género
en la definicién del trabajo doméstico, encuadrando las relaciones
sociales que se producen al interior de este trabajo; en tercer lugar,
captura la atencién de organismos internacionales que buscan re-
gular las relaciones laborales y asegurar la proteccién de los dere-
chos de las trabajadoras, independiente de su estatus migratorio.
En este sentido la convencién internacional sobre la proteccién de
los derechos de los trabajadores migrantes y sus familias, y las re-
comendaciones de la OIT en esta materia a los estados miembros,
constituyen importantes instrumentos para orientar la formaliza-
cién y regularizacion de este sector laboral.

Este articulo propone comprender el significado del trabajo do-
méstico en la sociedad chilena, analizar qué cambios introduce la
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incorporacién de aspectos transnacionales en esta actividad e iden-
tificar las précticas y estrategias desplegadas por las mujeres inmi-
grantes para sobrevivir y enfrentar las relaciones serviles y de domi-
nacién que caracterizan a este trabajo.

La primera parte del articulo analiza el significado del trabajo do-
méstico, las continuidades y variaciones que este significado ha expe-
rimentado a lo largo de la historia y cémo ello permite comprender
la vinculacién entre la figura de la inquilina y sirvienta de fines del
siglo XIX y principio del XX con la figura de la ‘nana’ actual. Sosten-
dremos, siguiendo a Anderson (2000), que el trabajo de la inquilina
en la casa patronal durante la colonia y posteriormente bajo el sis-
tema de la hacienda, fue resultado de un orden jerdrquico de clase,
género y etnia, a la vez que es un trabajo que permite la reproduc-
cién y el mantenimiento de dicho orden (Anderson, 2000). Si bien
las formas que adquiere actualmente la relacién entre trabajadoras
y empleadores, las practicas asociadas a esta relacién y las estrategias
utilizadas por las mujeres para negociar con sus empleadores, han
experimentado modificaciones con el tiempo; en la base del signifi-
cado del trabajo doméstico subsiste la reproducciéon de un sistema
social basado en desigualdades de género, clase y etnia (Hondagneu
Sotello, 2001; Chaney y Garcia Castro, 1993; Anderson, 2000). La
figura de la mujer del inquilino que trabajaba en la casa patronal a
cambio de pago en especies (comida, techo y servicios bdsicos) y
un salario usualmente més bajo que el de los trabajadores hombres,
va definiendo las caracteristicas del trabajo doméstico que perduran
hasta el dia de hoy y que se materializan incluso en el cédigo labo-
ral chileno. En este sentido, es necesario recordar que la legislacién
actual asigna al trabajo doméstico un estatus distinto al resto de los
trabajadores, estableciendo por ejemplo un salario inferior al salario
minimo, jornadas laborales mds extensas y ausencia en la definicién
de las funciones que este trabajo implica.

Planteamos que el tipo de trabajo que realizaba la mujer in-
quilina en la casa patronal, las relaciones que se establecian con
los ‘patrones’ y la posicién que ocupaba en esa casa, contindan de
alguna manera presentes en el trabajo doméstico actual. La reforma
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agraria, el proceso de industrializacién, el reemplazo del inquilino
por el obrero, el desarrollo del movimiento sindical y los lentos
avances legislativos han permitido limitar —pero no eliminar— la
condicién de subordinacién de la mujer en este trabajo.

La segunda parte de este articulo analiza las transformaciones
que ha experimentado el trabajo doméstico en las dltimas décadas
en Chile. Nos interesa indagar en los cambios legales, condiciones
laborales, modalidades, tipo de trabajo y en el tipo o perfil de la
mujer que se busca para realizar estas labores. La comprensién de
los cambios que se producen en estas distintas dimensiones permi-
tird sostener que si bien ha habido transformaciones, especialmente
vinculadas con la mayor formalizacién del trabajo, subsisten ciertos
elementos que se anclan en la condicién que dio origen al trabajo
doméstico. Ello se traduce en una tensioén que se instala dentro de
esta actividad, producto de una fuerza que busca mantener el ca-
rdcter servil (histérico) y otra que busca su formalizacién y mayor
exigibilidad de derechos.

Los puntos anteriores permiten, de este modo, comprender las
caracteristicas actuales del trabajo doméstico, sus tensiones, avances
y dificultades. Es a este escenario donde llegan las mujeres migran-
tes, cuestién que se vuelve el foco central de la tercera parte del
articulo. En esta seccién nos interesa profundizar cémo las mujeres
se desenvuelven en medio de estas tensiones, cémo negocian las
condiciones laborales, cémo se vinculan con sus empleadores, qué
aprendizajes y estrategias van desplegando para mantenerse en los
trabajos o bien lograr mejores condiciones y cémo se incorpora la
nacionalidad y la raza como elementos de desigualdad y reproduc-
cién por tanto del orden social.

La incorporacién de mujeres inmigrantes en el trabajo domésti-
co nos plantea una pregunta relevante: ;Se producen nuevas trans-
formaciones en el trabajo doméstico a partir de la incorporacién
de mujeres inmigrantes, especialmente en términos de la represen-
tacién de la trabajadora, las condiciones laborales y las relaciones
sociales que se establecen? A modo de hipdtesis sostendremos que
la presencia de mujeres inmigrantes en este dmbito laboral permi-
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tié que los empleadores reflotaran la dimensién servil y de sumi-
sién que ha caracterizad a este sector. La presencia del eje raza-
nacionalidad que se introduce con las mujeres inmigrantes permite
revivir relaciones de dominacién y subordinacién, que sumadas al
de género y clase, reproducen las jerarquias sociales. Esta reedicién
de lo servil, sin embargo, no significa volver a principios de siglo,
pues los avances en materia de derechos les permite a las mujeres
inmigrantes acceder a mejores condiciones de trabajo. A su vez,
el mayor nivel educacional que presentan las mujeres inmigrantes
contribuye a que el aprendizaje de lo que se puede y no puede
aceptar, sea ripido y mds efectivo. Juega en su contra, sin embargo,
la dificultad para obtener los permisos de residencia, pues las con-
diciona a una mayor vulnerabilidad legal y social.

Este articulo se enmarca dentro del proyecto titulado “Inicia-
tivas para avanzar en los derechos de las migrantes: Los casos de
Chile, Argentina, Costa Rica, México y la Republica Dominicana”
financiado por IDRC. Realizamos 50 entrevistas a mujeres migran-
tes. Dado que el objetivo de este articulo es comprender también
las continuidades y discontinuidades en el trabajo doméstico, reali-
zamos entrevistas a mujeres empleadoras mayores de 60 anos con el
objeto de analizar c6mo eran consideradas las trabajadoras domés-
ticas hace 40 6 50 afos atrds, qué lugar ocupaban dentro del hogar
y qué cambios observaban ellas en esta materia. Adicionalmente,
se realiz6 un andlisis de contenido a partir de recortes de prensa de
avisos clasificados del diario El Mercurio (Santiago y Valparaiso) en
la categoria de ‘se busca trabajadora’. El periodo analizado fue entre
1960 y 2000 y permitié observar continuidades y cambios en la
forma de representar a la trabajadora y el trabajo doméstico.

Antecedentes del trabajo doméstico
El trabajo doméstico cristaliza las relaciones de dominacién de clase,

género, razay etnia. La forma en que se construye esta dominacién,
sus significados y consecuencias, tiene antecedentes en la coloniza-
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cién espafola (Chaney y Garcia Castro, 1993), en el sistema econé-
mico social basado en la hacienda del siglo XIX y principios del XX
y en el orden patriarcal de la sociedad que define entre otras cosas,
una jerarquia de género a partir de una divisién sexual del trabajo
en la que las tareas del cuidado y las labores domésticas son asigna-
das a la mujer. En este contexto, las relaciones de dominacién que
configuran el trabajo doméstico asumen la forma radical de apro-
piacién del cuerpo femenino de una mujer inquilina, pobre, mestiza
o indigena. Esta apropiacién radical de ‘la otra mujer’ cumple dos
funciones simultdneas. Por una parte, mantiene la divisién sexual
del trabajo, pues ellas deben cumplir con las funciones ‘propias de
las mujeres’, y por otra, tal como sefiala Anderson (2000), permite la
reproduccién de los modos de vida de la familia patronal, asociados
a un estatus y una clase determinada. El trabajo de ordenar, limpiar,
lavar, cocinar no solo permite la recuperacién de la fuerza laboral de
la familia que emplea a la trabajadora, sino que mantiene un estilo
de vida especifico asociado a la clase social de dicha familia.

Las labores de cuidado que realiza la mujer al interior de su
hogar son actividades que se conciben socialmente como parte del
rol asignado a las mujer, invisibilizando su valor social y econémi-
co (Rodgers, 2009). Durante la Colonia y posteriormente en la
hacienda, las familias de mayores recursos incorporaron a mujeres,
hijas, madres y esposas de los trabajadores de la hacienda con el
objeto de realizar maltiples labores de cuidado, limpieza, cocina y
trabajos agricolas. Valdés (1988) senala que el sistema de trabajo
en la hacienda estaba basado en la familia del inquilino, pues era
una forma de reclutar a trabajadores a un bajo costo en un sistema
econdémico extensivo en mano de obra. El trabajo de las mujeres,
especialmente dentro de la casa patronal, contemplaba una parte
del salario en dinero y la otra en especies, principalmente alimenta-
cién y proteccién. Parte del trabajo de las mujeres era lavar, hacer
y remendar ropas, elaborar alimentos, hilar, hacer aseo, criar aves
de corral, criar cerdos y cabras, ordenar vacas, ayudar en siembras y
cosechas, entregar las raciones a los inquilinos (Valdés, 1988).

Las casas seforiales eran consideradas espacios donde los indige-
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nas podian ser educados, ensefidndoles el ‘modo correcto’ de vivir
(Araya, 2005). El trabajo doméstico, por tanto, implicaba también
una idea de ‘rescate’ de la mujer indigena para transformarla en una
mujer parcialmente civilizada, ello a cambio de su obediencia y de
proveer el trabajo necesario para el funcionamiento y reproduccién
social del hogar. Esta transformacién se llevaba a cabo en el espacio
privado, fortaleciendo la relacién de dominacién del cuerpo y del
espiritu de la mujer, pues la trabajadora era considerada parte de la
propiedad del patrén. Esta figura fue posible en la medida en que a
los espanoles y encomenderos que llegaban a las ciudades se les otor-
g6 el poder de proteccidn, educacién y administracién del trabajo de
la poblacién indigena y esclava. En sus hogares, por tanto, las mu-
jeres se encontraban en una posicién de tutelaje, debiendo cumplir
con labores ‘propias de su sexo’ definidas por la cultura patriarcal. La
condicién servidumbre y subordinacién en la que se encontraban
muchas veces implicé ser objetos sexuales de los patrones.

A las mujeres indigenas y negras que realizaban estas labores en
América Latina se les intentaba inculcar un comportamiento moral
sobre el deber ser femenino definido por la cultura patriarcal domi-
nante (Araya, 2008). Ello se logra a partir del control que tienen los
‘patrones’ sobre el cuerpo de la mujer, pues tal como sefiala Chaney
y Garcia Castro (1993), en América colonial el hogar patriarcal se
convirti6 en la base de la identidad juridica y del control social. La
importancia de vivir en la hacienda no solo era por la proteccién
brindada por el sefior a sus sirvientes, sino que también tenia rela-
cién con la idea de que quienes no fueran parte de una ‘casa’ eran
‘peligrosos’ y ‘vdndalos’:

Familia y casa era una célula politica en la sociedad tradicional,
un espacio social en el que la dominacién y el orden debian ser
efectivos. Casa también entrana la nocién de senorio, reafir-
mando con ello el poder politico de ella, poder que se resume
en el concepto de lo doméstico, lo domesticado y la accién de
domesticar... (Araya, 2005; 165-166).
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La apropiacién de la mujer sirvienta permitié la reproduccién
del orden de género, a la vez que la reproduccién de la jerarquia
de clase. Ello se produce en la medida en que se asigna al otro la
condicién de ‘opuesto’ al ‘nosotros’, aquello que el ‘nosotros’ no es.
Para Anderson, las categorias binarias que operan en la reproduc-
cién del orden de género y jerarquia social son: mujer blanca/mujer
indigena; clase baja/clase alta (Anderson, 2000). Por otro lado, el
trabajo que realizan las domésticas permite mantener el estilo de
vida adecuado al estatus social que ocupan los ‘sefiores’. No solo se
necesitaba un contingente de sirvientes y trabajadores para realizar
la enorme cantidad de trabajo que demandaba la vida en el campo,
sino que era fundamental para la reproduccién social de estilos de
vida, de estatus y del orden social; es decir, era un reflejo de la po-
sicién que ocupaba la familia en la sociedad.

En la sociedad moderna la hacienda dejé de ser la base del orden
social, politico y econdémico. El desarrollo que comenzaron a expe-
rimentar las ciudades y la disminucién del trabajo en la hacienda,
llevé a que muchas mujeres decidieran buscar en las ciudades una
posibilidad de empleo. En forma simultdnea, el proceso de indus-
trializacién permitié que el campesino, pedn e inquilino se trans-
formara en un obrero asalariado, redefiniendo las relaciones labora-
les y condiciones de trabajo. Estos cambios llegaron también al tra-
bajo doméstico, estableciendo por primera vez requisitos formales
y contractuales necesarios de incorporar en la relaciéon laboral. Sin
embargo, a diferencia del trabajo obrero, el trabajo doméstico no
abandoné completamente las caracteristicas del trabajo servil que
dominaron el periodo anterior.

De este modo, es posible comprender cémo en nuestra historia
nacional el trabajo de las sirvientas se construye en un espacio do-
méstico donde las mujeres debian lealtad y obediencia, marcdndose
una légica de subordinacién de la ‘trabajadora’ con el o la emplea-
dora. Este antecedente histérico queda en el registro colectivo y
se instala como una suerte de imagen nostalgica e ideal de lo que
debiera de ser una ‘nana’ hoy dia. Al consultar a mujeres que hoy
tienen mds de 60 afios y que tuvieron en sus casas a una trabaja-
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dora doméstica, se observa en sus relatos como recuerdan algunos
de estos rasgos: mujeres sumisas, calladas, poco demandantes y
esforzadas. Esta idea aparece como anoranza por aquella sirvienta
obediente y leal y se transforma en un referente de la trabajadora
doméstica a pesar de la mediacién salarial que rompe con la rela-
cién patrén/pedn - patrona/sirvienta (Kuznesof, 2000), y a pesar
de los avances legislativos que han tenido como objetivo regularizar
contractualmente estas relaciones laborales. En suma, la trabaja-
dora doméstica es construida social e histéricamente en nuestro
continente y en nuestro pafs a partir de su posicién como mujer,
mestiza y de clase baja.

Esta construccién histérica de la trabajadora muchas veces es
ocultada por los empleadores a través de frases como “es como si
fuera de la familia”. Sin embargo, al detenernos en el anilisis de
esta frase, observamos que supone en primer lugar una apropiacién
de la mujer y, en segundo lugar, suspender o dejar entre parénte-
sis la relacién laboral y contractual de la trabajadora, enfatizando,
en cambio, la relacién personal y doméstica que se establece con
ella. Esta apropiacién de la mujer, por tanto, la invisibiliza como
trabajadora, reproduciendo las relaciones de subordinacién que ya
estaban presentes en la hacienda.

Cambios y continuidades en el trabajo doméstico actual

Las caracteristicas de subordinacién y servidumbre que definieron
la relacién laboral entre la trabajadora doméstica y los ‘patrones’
entre los siglos XVI al XIX, entraron en un proceso de tensién y
redefinicién durante el siglo XX. Estos cambios estuvieron fuerte-
mente determinados por la transformacién del sistema econémico
producto del paso de una economia agraria a una industrializada, y
por el rol que asumid el Estado, particularmente con las politicas de
higienizacién, control de la natalidad y énfasis en la familia (Zirate,
2007). En los primeros anos del siglo XX se produjo una caida en la
participacién de la mujer en la fuerza de trabajo en América Latina
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respecto del siglo anterior. Este descenso, de acuerdo con Kuznesof
(1993), se debi6 a la desaparicién de la manufactura doméstica
de pequena escala, pues la produccién de bienes y servicios (ropa,
alimentos, etc.) se trasladé progresivamente hacia las nuevas in-
dustrias, saliendo del dmbito doméstico. Si en los siglos anteriores
el funcionamiento de las casas patronales requeria el trabajo de un
gran numero de sirvientes, en el siglo XX la incorporacién de tec-
nologfa ahorradora de mano de obra llevé a prescindir de muchas
trabajadoras. La incorporacién de servicios pablicos como agua
potable, gas y recoleccién de basura; la expansién de las escuelas
y las politicas de control de la natalidad también influyeron en la
reduccién del trabajo doméstico (Kuznesof, 1993).

La caida en la participacién de la mujer en el mercado laboral
no es constante. De acuerdo con Chaplin, la curva se asemeja mds
bien a una U (Chaplin, en Kuznesof, 1993). De este modo, con
posterioridad a la crisis del 30, se produjo un crecimiento en la
economia de servicios, lo que se tradujo en un incremento en la
participacién de las mujeres en el mercado laboral, especialmente
mujeres de clase media y acomodada que contaban con un mayor
nivel educacional. En forma simultdnea se produjo un aumento en
el trabajo doméstico, lo que podria explicarse por la propia necesi-
dad que provoca la incorporacién de la mujer de clase media y alta
al mercado laboral, o bien, como argumenta Chaplin (Chaplin en
Kuznesof, 1993), porque seria uno de los pocos trabajos disponi-
bles para mujeres con pocos anos de estudios y baja calificacién.

El proceso de industrializacion y formalizacién del trabajo asala-
riado durante el siglo XX introduce cambios al interior del trabajo
doméstico. La relacién personal que lo caracteriza comienza a com-
binarse con una relacién mercantil propia de un trabajo asalariado.
Lo interesante es que no se produce un reemplazo de una légica por
otra, sino mds bien una convivencia de ambas (Rodgers, 2009), lo
que permite el surgimiento, entre otras cosas, de espacios donde
se pueden negociar mejores condiciones laborales. Se instalan, de
este modo, argumentos legales que las mujeres comienzan a utilizar
para delimitar las labores y mejorar sus condiciones de trabajo.
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El proceso de sindicalizacién de las mujeres que trabajan en este
sector y que se produce a partir de la década del 20, asi como la
mayor regulacién juridica que buscan acercar las condiciones la-
borales de las trabajadoras domésticas a las condiciones del resto
de los trabajadores, son dos elementos que contribuirdn a redefinir
las condiciones particulares sobre las que se comprende el traba-
jo doméstico actualmente. Ambos elementos empujan hacia una
mayor formalizacién del trabajo, intentando eliminar la base servil
y relaciones personales que lo caracterizaron durante los siglos an-
teriores. Sin embargo, tal como se senald, mds que un reemplazo
en las condiciones del trabajo doméstico, lo que se observa es la
incorporacién de una légica mercantil que termina conviviendo
con una légica familiar y personalista en la que siguen operando los
principios que reproducen la jerarquia de género, estatus y clase,
cuestién que termina por definir la valoracién social y econémica
del trabajo y de la trabajadora doméstica.

La sindicalizacién de las mujeres trabajadoras domésticas en
América Latina ha sido documentada por Chaney y Castro (1993).
En Chile, la creacién del primer sindicato de empleados de casa
particular surge en los anos 20, siguiendo la tendencia de la clase
obrera (Moreno, 1993). Con el tiempo se crearon diversas organi-
zaciones sindicales en distintas ciudades de Chile, las que se afilia-
ron primero a la Federacién Obrera Chilena (FOCH) y luego a la
Central de Trabajadores de Chile (CTCH).

En la década del 40, la Iglesia cat6lica impulsé la creacién de un
nuevo sindicato de trabajadoras de casa particular, con una orien-
tacién de cardcter religioso y exclusivamente femenino (Moreno,
1993). La Iglesia, a su vez, promovié la creacién de la Juventud
Obrera Catélica de Empleadas (JOC) que mds tarde se transfor-
marfa en la Federacién de Empleadas Domésticas con una clara
orientacién “educativa, de servicio y formacidn religiosa” (Moreno,
1993 p. 347). El Sindicato inicial y la Federacién siguieron cami-
nos distintos, aunque se sumaron en diversas actividades reivindi-
cativas gremiales. Se incorporé en este contexto el término de ‘tra-
bajadora de casa particular’ que buscé reemplazar al de *trabajadora

55



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

doméstica’. Uno de los problemas permanentes para estos sindicatos,
sin embargo, ha sido la dificultad en la afiliacién y participacién de
las mujeres. Si bien en esta época destaca la formacién de diversos
sindicatos en regiones y la participacién activa de las trabajadoras
domésticas, en términos proporcionales al nimero de mujeres que
participan en esta actividad laboral, el nivel de sindicalizacién es
bastante bajo en comparacién con otros sectores laborales. Gélvez y
Todaro (1993) senalan que la soledad y aislamiento de las mujeres,
especialmente de las que trabajan puertas adentro, y la inseguridad
en términos materiales, ha dificultado la afiliacién y participacién
en los sindicatos. Por otra parte, la particular condicién de aisla-
miento que enfrentaban las mujeres trabajadoras llevé a que los
sindicatos y organizaciones asumieran mds bien un rol de apoyo y
de servicios, antes que un rol reivindicativo; de ahi, por ejemplo,
el esfuerzo desplegado para inaugurar casas de acogida, cursos de
capacitacion, cooperativas de ahorro de crédito y vivienda.

Después del golpe militar de 1973, estos sindicatos, al igual que
la mayoria de los sindicatos del pais, debieron reducir sus activida-
des, minimizar su participacién y aun asi, fueron embargados y sus
locales allanados (Moreno, 1993). Con el retorno a la democracia,
los sindicatos volvieron a rearticularse en 1991 y en el caso de las
trabajadoras domésticas, lograron impulsar importantes iniciativas
legales, tales como la indemnizacién por afios de servicio.

En términos de avances legislativos, el Cédigo Laboral incorpo-
16 el capitulo de trabajo doméstico en el ano 1931. La ley que regu-
la este trabajo en Chile establece una definicién amplia, donde no
se especifican funciones y se establece una jornada laboral m4s larga
que la que rige para todos los trabajadores (la legislacién establece
una jornada laboral que debe garantizar 11 horas de descanso). Esta
regulacién posiciona al trabajo doméstico como trabajo especial,
por lo que la trabajadora doméstica tiene un estatus distinto al de
otros trabajadores.

Sibien el Cédigo Laboral es el principal instrumento de cardcter
nacional para regular esta actividad, la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT) ha logrado avanzar en identificar la vulne-
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racién de derechos que existe en este sector, asi como la situacién
de explotacién en la que se encuentran ciertas trabajadoras y la
necesidad de proteger sus derechos. Si bien esta preocupacién aiun
no se materializa en un instrumento internacional que proteja di-
rectamente a las trabajadoras domésticas, se cuenta con una serie
de convenciones internacionales posibles de ser aplicadas en este
sector y que podrian inspirar a las normativas y politicas nacionales
en esta materia’.

El camino hacia la construccién de un acuerdo internacional
en el tema de trabajo doméstico ha sido lento. En 1965 se adopté
la “resolucién sobre las condiciones de empleo de las trabajadoras
domésticas™, donde se solicit6 a los estados miembros que intro-
dujeran medidas protectoras para este sector de acuerdo con los
estandares internacionales de trabajo. Invitd, a su vez, a elaborar un
cédigo de principios guia para la proteccién del trabajo doméstico
y a poner en la agenda la elaboracién de un instrumento interna-
cional para este sector (Moreno-Fontes, 2002).

Sin embargo, no hubo éxito en la consecucién de estas propues-
tas. En su reemplazo, la OIT elaboré una serie de informes don-
de reconoce que el trabajo doméstico es realizado principalmente
por mujeres nacionales o inmigrantes y que permanece invisible,
excluido y discriminado en los cédigos laborales por realizarse al
interior del hogar (espacio que no se considera lugar de trabajo) y
contratado por personas que no son reconocidos como empleado-
res (Moreno-Fontes, 2002).

! Convencidn sobre el trabajo forzoso, 1930; Convencién sobre la libertad de asociacién y
la proteccién del derecho a organizarse, 1948; Convencién sobre el derecho de asociarse y a
demandas colectivas, 1949; Convencién sobre la igualdad de remuneracién, 1951; Conven-
cién sobre la abolicién de todo trabajo forzoso, 1957; Convencién sobre la discriminacién (de
empleo y ocupacién), 1958; Convencidn sobre la edad minima, 1973; Convencién sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999; Convencién internacional sobre la abolicién de toda
forma de discriminacién contra la mujer (1981). Articulo 11.

Existe ademds una serie de convenciones especificas sobre migrantes que también pueden ser
aplicadas al trabajo doméstico, tales como la Convencién Internacional sobre los derechos hu-
manos de todo trabajador inmigrante y sus familias (2003); Convencién sobre la igualdad de
trato (seguridad social), 1962; Convencidn sobre las agencias de empleo privadas, 1997.

> OIT Resolution on the conditions of employment of domestic workers, 1965.
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Los avances en la normativa internacional, sin embargo, no han
sido suficientes para transformar la naturaleza de este trabajo. Adi-
cionalmente, el ejercicio de derechos se ve dificultado en la prictica
pues, por un lado, las entidades fiscalizadoras no cuentan con re-
cursos materiales ni humanos para velar por el cumplimiento de las
condiciones contractuales y, por otro, la posicién de la trabajadora en
la relacién contractual continda siendo débil para enfrentar procesos
de negociacién que busquen mejorar las condiciones laborales.

La ambigiiedad del espacio que ocupa el trabajo doméstico ca-
racterizado por la presencia de una légica premoderna y otra mo-
derna, incide en la forma en c6mo se representa socialmente a la
trabajadora. Un campo donde se puede observar cémo operan am-
bas légicas en la representacién de la trabajadora doméstica, son los
avisos clasificados de la prensa escrita, especificamente la categoria
‘se busca trabajadora’. Realizamos un anilisis de contenido de estos
avisos, codificando las palabras que componen los avisos y poste-
riormente agrupandolas en cinco categorias de acuerdo con aque-
llos elementos comunes. Las categorias construidas —de manera
inductiva— fueron las siguientes: ‘caracteristicas de la persona que
se busca’; ‘funciones’; ‘requisitos’, forma de nombrar a la trabaja-
dora’ y ‘modalidad de trabajo’. Dado que estas categorias se defi-
nieron a partir de los propios textos analizados y codificados, cada
una de ellas cuenta con un grupo de conceptos que la componen.
Asi, por ejemplo, la categoria ‘caracteristicas de la persona que se
busca’ incluyé los conceptos: ‘competente’; ‘honrada; ‘seria’; ‘bue-
na presencia’; ‘limpia’; ‘decente’; ‘trabajadora’. Cada uno de estos
conceptos tiene una frecuencia definida por la cantidad de veces
que aparecié esa palabra en los avisos. El andlisis realizado, por lo
tanto, consistié en observar cudles son los conceptos que respon-
den a lo que se busca de una trabajadora de casa particular; cémo
van cambiando estos conceptos a través de los afios; qué conceptos
emergen y cudles desaparecen, y como va cambiando la frecuencias
de aparicidn, es decir, que aspectos se vuelven mds importantes a
la hora de solicitar y buscar una trabajadora. La tabla N° 1 indica
las categorias construidas a partir de la agrupacién de conceptos
registrados en las notas.
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El periodo cubierto fue desde 1960 al 2000 y se selecciona-
ron la primera quincena de diciembre cada diez afios, es decir, los
primeros quince dias de diciembre de 1960, 1970, 1980, 1990 y
2000. Los diarios seleccionados fueron El Mercurio de Valparaiso
y de Santiago. Se realizaron complementariamente tres entrevistas
a mujeres mayores de 60 afios que hubieran tenido empleada do-
méstica de nifas y que recuerden cémo se insertaban en el hogar,
cudles eran sus funciones y cudles sus limitantes.

Tabla Ne 1
Categorias presentes en avisos en medios de prensa escritos

bajo el rétulo ‘Se busca trabajadora’

CATEGORIA CONCEPTOS

- competente, seria, trabajadora, responsable, eficiente
- buena presencia, limpia, buena, decente, culta

- respetuosa, honesta, honorable, honrada

- que le gusten los nifios, paciencia con los nifios

- surefia

Caracteristicas de la
persona que se busca

) - Todo servicio, servicio amplio, aseo, cosas de la casas,
Funciones que debe ayuda, como duefia de casa

desempefiar - cocinar, lavandera
- para la mano, cuidar nifios, cuidado de tercera edad

- joven, sefiora, sefiora ya jubilada, sefiora mayor
- sin compromiso

Requisitos - experiencia, que sepa cocinar
- recomendaciones, libreta, documentacién al dia, carné
- surefia
Forma de nombrar a la - empleada, joven, nifia, sefioritas, sefiora, empleada de
trabajadora mano, empleada doméstica, asesora del hogar, nana,

nifiera, duefia de casa

) } - puertas adentro, puertas afuera, medio dia
Modalidades de trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de andlisis de contenido de avisos clasificados: ‘Se

busca trabajadora’.
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Respecto de las caracteristicas de la persona que se busca, los con-
ceptos utilizados en los avisos se pueden reagrupar en cuatro niveles:
el primero agrupa a los conceptos ‘competente’, ‘seria’, ‘trabajadora,
‘responsable’ y ‘eficiente’, palabras que aluden a la capacidad de tra-
bajo que debe tener la mujer para que pueda efectivamente cumplir
con todo el quehacer doméstico. El segundo nivel refiere a requisitos
que se inscriben en el cuerpo de la mujer. Las palabras utilizadas para
ello son ‘buena presencia’, ‘limpia’, ‘decente’, ‘culta’. Ello recuerda
la posicién de tutelaje en la que se mantenia la mujer del trabajo
doméstico durante los siglos XVIII y XIX, donde la “casa privada
(era) vista como un lugar protegido para el trabajo de la mujer, un
guardidn de la virtud moral” (Kuznesof, 1993 p. 31).

El uso de los conceptos ‘limpia’ y ‘buena presencia’ sugieren la
busqueda de una mujer ‘que se vea bien’, pero como sugiere Gélvez
y Todaro (1993), no tan bien que se vaya a confundir. Tener ‘buena
presencia’ significa poder distinguirse de las formas corporales y
posturales asociadas a las clases bajas y grupos étnicos, pero nunca
asemejdndose del todo a los cuerpos y posturas de las clases altas. Se
trata de un disciplinamiento ‘adecuado’ del cuerpo, que no moleste
o interfiera en la estética de las clases altas, pero que permita seguir
reconociendo la diferencia de clase y las diferencias étnicas.

Es interesante pensar que buscar a alguien con buena presencia
supone construir simultdneamente su opuesto (aquello sucio, de
mal aspecto). Nombrar la condicién de limpia, es elaborar y utili-
zar un marcador que permite diferenciarla del resto de ‘su’ mundo,
es decir de aquello que es sucio, de mal aspecto, poco honrado e
indecente. La mujer debe haber dejado atrds ese mundo, debe ha-
berse civilizado lo suficiente para distanciarse de su origen de clase
y étnico, sin nunca olvidarlo, pues ese ‘pecado original’ justificard la
posicién de subordinacién que adquiera dentro del hogar.

El tercer nivel viene a confirmar lo anterior. Aqui las palabras
utilizadas son ‘respetuosa’, ‘honesta’, ‘honorable’, ‘buena’; es decir,
una mujer que acepte sin mayores cuestionamientos esta posicién
de subordinacién. Ser respetuosa de la autoridad, reconocer su lu-
gar y nunca pensar en que podrd igualarse a sus empleadores.
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El cuarto nivel agrupa en un solo concepto todo lo que se ha
dicho hasta aqui. La construccién simbdlica de la ‘surefa’ respon-
de a aquella mujer limpia, decente y respetuosa. En este senti-
do, llama la atencién que en ningln aviso aparece la condicién
de mapuche como una condicién necesaria o posible, pese a que
todos los trabajos e investigaciones sefalan la presencia e incor-
poracién de mujeres mapuche en este empleo. La invisibilizacién
de lo mapuche se refuerza con la presencia del concepto de ‘sure-
fia, precisamente porque esta mujer surefa es aquella que se lo-
gra alejar del significado simbélico atribuido a lo mapuche por
parte de la sociedad chilena (mapuche como sinénimo de sucio,
poco honesto, flojo, con vicios como el alcoholismo, entre otros).
En los tltimos afios, el concepto de ‘peruana’ se ha ido construyen-
do como un segundo concepto que agrupa una serie de imdgenes
y valoraciones de la trabajadora de casa particular. Existen ciertas
similitudes y diferencias entre ambos. Por un lado, la referencia a
la honradez, buena presencia y trabajadoras estarfan presentes en
ambos términos; sin embargo, se diferencian en cuanto a aquello
de lo que se distinguen y distancian al nombrar la condicién. La
diferencia estd dada, en este sentido, por aquello que se convierte
en su opuesto (aquello que se niega). De este modo, tal como he-
mos sefialado, lo ‘sureno’ establece una distancia con lo ‘mapuche’,
un blanqueamiento que permite su incorporacién en el hogar de
los empleadores. La condicién de ‘peruana’, en cambio, establece
una diferencia con la mujer chilena. En este caso, se marca la na-
cionalidad como una condicién favorable para el ejercicio del tra-
bajo doméstico. Los significados de ambos conceptos no son solo
‘ausencia de’, sino también ‘presencia de’, y que en el caso peruano
tienen que ver con otras condiciones como buenas cocineras y mds
educadas (Stefoni, 2009).

La segunda categoria de andlisis refiere a las funciones que deben
realizar las trabajadoras y que se explicitan en los avisos de prensa.
En esta categoria los conceptos que la conforman se agrupan en tres
niveles; por un lado, aquel que no distingue funciones, pues se trata
de la totalidad de los quehaceres del hogar. Conceptos como ‘todo
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servicio’, ‘servicio amplio’, ‘aseo’, ‘cosas de la casas’, ‘ayuda’, ‘como
duefia de casa, indican que la funcién que se espera que cumplan
estd dada por el rol de la mujer en la sociedad patriarcal, es decir,
ocuparse de la reproduccién del hogar (Rodgers, 2009). En un se-
gundo y tercer nivel aparecen funciones mds especificas vinculadas
con el aseo y el trabajo doméstico. Por un lado, funciones respecto
de trabajos de la casa tales como ‘cocinar’ y ‘lavandera’ y, por otro,
funciones especificas respecto del cuidado: ‘para la mano’, ‘cuidado
de nifios’, ‘cuidado tercera edad’. Si bien no es posible identificar
un reemplazo entre estos niveles en la medida en que avanzan los
afos, si sucede que ciertas palabras como ‘lavandera’ y ‘nina para la
mano’ desaparecen en los 80, 90 y 2000. También destaca el hecho
de que funciones como cuidado de ancianos y tercera edad apare-
cen recién en los 80 y se mantienen hasta el 2000 (para un mayor
andlisis sobre cuidados, ver Acosta, Arriagada y Moreno en este
mismo libro). La tercera categoria agrupa los conceptos vinculados
a requisitos solicitados para el trabajo. Absolutamente todos los avi-
sos solicitan una mujer; sin embargo, no hay coincidencia respecto
de la edad deseable. En algunos casos se especifica que sea joven; en
otros casos, que sea mayor. Resulta interesante el requisito de ‘sin
compromiso’, pues ello confirma la necesidad de apropiacién por
parte de los empleadores de toda la vida de la mujer.

Finalmente, la tltima categoria responde a las modalidades de
trabajo. Al analizar las frecuencias en cada una de las modalidades,
nos damos cuenta de que en la revisién de las décadas del 60 y 70
habia una mayor frecuencia de avisos solicitando trabajadoras puer-
tas adentro en comparacién con los avisos que solicitaban puertas
afuera; sin embargo, hacia el 2000 la brecha entre las modalidades
se acorta.

De este modo, el andlisis en torno a las palabras que aparecen
en los avisos clasificados de ‘Se busca trabajadora’, da cuenta de la
construccién de la trabajadora doméstica y deja en claro cémo las
relaciones de clase y género contintan definiendo a la trabajadora.
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Migrantes peruanas en el trabajo doméstico

De acuerdo con los datos censales (2002) y de la Encuesta de Ho-
gares (CASEN 2000), cerca del 70% de las mujeres inmigrantes
peruanas que se encuentran trabajando, lo hacen en el servicio do-
méstico. La incorporacién de las mujeres en este trabajo se debe,
tal como han documentado diversas investigadoras, a la creciente
incorporacién de las mujeres al mercado laboral, a una ausencia
de politicas estatales de cuidado para la poblacién infantil y para
el adulto mayor, a la disponibilidad de mujeres inmigrantes que
buscan trabajo no calificado como una forma de ingresar al mer-
cado laboral y a los procesos de estigmatizacién y segregacién la-
boral que dificultan la movilidad social de las mujeres inmigrantes
(Mora y Valenzuela, 2009; Stefoni, 2009; ver Elaine Acosta en este
mismo libro).

La participacién de mujeres migrantes en esta actividad gene-
ra cambios importantes en el trabajo doméstico. Estos cambios se
vinculan, por un lado, con la incorporacién de criterios de ra-
cializacién y nacionalidad como nuevos elementos diferenciadores
que se intersectan con los de clase y género que han operado tra-
dicionalmente y, por otro, con la introduccién de una dimensién
transnacional en el trabajo doméstico, lo que implica que la repro-
duccién del orden de género y de la jerarquia social de la familia
en la sociedad se vincula directamente con las transformaciones
econdmicas, sociales y politicas que ocurren mds alld de las fronte-
ras nacionales. La presencia de mujeres peruanas al interior de las
casas chilenas estd directamente relacionada con los efectos de la
globalizacién de un modelo econémico neoliberal en la regién que
produce condiciones de desigualdad que derivan en la expulsién
de ciertas poblaciones y en factores de atraccién en otros lugares.
Una de las consecuencias mds evidentes de la transnacionalizacién
del trabajo doméstico, es la emergencia de las cadenas globales de
cuidado (Parrefas, 2001; Escobar, 2008; Herrera, 2008; Sorensen,
2004, 2008); una segunda consecuencia es el encuentro intercultu-
ral —y desigual— que se produce al interior del hogar.
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Este escenario laboral con condiciones de transnacionalidad en
el que se incorporan las mujeres extranjeras a partir de mediados de
los noventa, estd marcado por la ambivalencia entre un polo servil
y otro que instala los derechos laborales como un aspecto central
en la formalizacién del trabajo. La llegada de mujeres inmigran-
tes reproduce en un primer momento el polo servil al introducir
la racializacién y nacionalidad de la mujer como un nuevo eje de
discriminacién y subordinacién. Como senalan Mahler y Staab
(2005), la idea de que son mujeres déciles y con una mejor ‘actitud
de nana’, significa representarlas como trabajadoras adecuadas para
estas labores, es decir, reeditar el cardcter servil como ideal de la em-
pleada dispuesta a asumir todo el trabajo de la reproduccién social
del hogar. Esta representacién de las mujeres peruanas se construye
sobre su condicién de pobreza, ciudadanias precarias y bajo cono-
cimiento de derechos laborales, lo que las hace mds vulnerable a las
relaciones de dominacién.

Sin embargo, en determinados casos las mujeres logran contes-
tar y reaccionar respecto de la posicién a la que son impulsadas a
ocupar. En estas situaciones juega un papel significativo el capital
social con el que cuentan las mujeres al migrar (principalmente
nivel educacional y redes sociales que tienen en el lugar de llegada),
y la apropiacién que logran hacer de los derechos existentes.

De acuerdo con la hipétesis que hemos desarrollado a lo largo de
este trabajo, las estrategias llevadas a cabo por mujeres inmigrantes
se pueden organizar a partir de las mismas ambivalencias que pre-
senta este trabajo en la sociedad actual. En este caso, proponemos
establecer un eje en cuyo extremo se encuentra el servilismo como
orientacién de las practicas de los empleadores y de las trabajadoras
y en el extremo opuesto se encuentra la comprensién de derechos
—en cuanto a ciudadanas y trabajadoras— como criterio de orien-
tacién de las practicas:

-~

I
14

Servilismo Derechos/ciudadania
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El estudio permitié distinguir cinco factores que influyen en el
diseno de las estrategias que las mujeres desarrollan y que les per-
miten moverse entre ambos polos. Estos factores son: 1) nivel edu-
cacional de la mujer; 2) objetivo del proyecto migratorio; 3) tipo
de redes sociales y de participacién que tienen en Chile; 4) estatus
migratorio (tipo de documentos que tiene o bien si se encuentra
en una situacién de irregularidad); 5) experiencia laboral que haya
tenido en Chile. Estos factores se combinan de distintas maneras
en las experiencias de las mujeres, e incluso se combinan de distin-
tas maneras en el tiempo para una misma persona, determinando
diversas estrategias.

La informacién censal muestra que las mujeres peruanas que
trabajan en servicio doméstico tienen mds afos de estudio que las
mujeres chilenas que trabajan en el mismo sector (Stefoni, 2009;
Martinez, 2003). Un mayor ndmero de afos de escolarizacién
permite, entre otras cosas, manejar mayor nivel de informacién
y conocimiento respecto de los derechos que ellas tienen, de las
jornadas de trabajo y del salario al que pueden optar. Los afos de
escolaridad permiten también aprender las nuevas demandas que
presentan estos trabajos; por ejemplo, apoyo en las tareas de los hi-
jos, manejo de electrodomésticos y gestién de recursos para el fun-
cionamiento del hogar. En definitiva, las mujeres con mayor nivel
educacional cuentan con herramientas necesarias para realizar una
lectura adecuada de lo que los empleadores necesitan al contratar a
una trabajadora, lo que les permite orientar sus précticas hacia esas
demandas.

El objetivo del proyecto migratorio también contribuye a definir
las estrategias desplegadas. Si se trata de enviar la mayor cantidad
de remesas para la mantencién de la familia que estd en el lugar de
origen, las estrategias desplegadas en el dmbito laboral tenderdn a
orientarse a buscar empleos con mayores salarios (y desechar even-
tualmente aquellos trabajos con salarios mas bajos). Si el objetivo,
en cambio, es regularizar cuanto antes la situacién migratoria, en-
tonces habrd mayor incentivo para aceptar un trabajo con contra-
to. De todos modos, existen otras condiciones que influirdn en la
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adopcién de estrategias orientadas al logro de un objetivo predeter-
minado. Estas condiciones tienen que ver, por ejemplo, con tener
o no documentacién, con tener o no redes que permitan acceder a
mejores trabajo y con cumplir con los requisitos establecidos en los
trabajos que tienen mejores salarios. El hecho de estar en situacién
de irregularidad, por ejemplo, desempodera totalmente a la perso-
na, pues se reduce el margen de negociacién al momento de definir
las condiciones de trabajo.

En cuanto a las redes que tienen las mujeres, estas son centra-
les, pues a través de ellas se logra obtener informacién respecto de
trabajos y respecto de qué es lo posible de esperar en términos de
condiciones laborales. Uno de los problemas, sin embargo, es que
las mujeres que trabajan en el servicio doméstico, especialmente
aquellas que lo hacen puertas adentro, estdn en una condicién de
aislamiento y desvinculacién con el resto de la sociedad (Mahler y
Staab, 2005), por lo que sus redes suelen ser muy débiles.

Finalmente, la experiencia laboral también es un factor a la hora
de comprender las estrategias que desarrollan las mujeres. Expe-
rimentar discriminacién o explotacién laboral permite en ciertos
casos identificar dmbitos de vulnerabilidad que se buscard proteger
en experiencias de trabajo futuras. Esta posibilidad, sin embargo,
se potencia en la medida en que se combine con un mayor capital
social por parte de la mujer migrante (por ejemplo: activa partici-
pacién en redes sociales o nivel educacional).

La combinacién de todos estos elementos posibilita el desarro-
llo de diversas estrategias que las mujeres despliegan con el fin de
movilizarse desde el polo del servilismo hacia el polo de derechos.
Surge un primer tipo de estrategia que se caracteriza por un posi-
cionamiento critico de las trabajadoras domésticas frente a las con-
diciones laborales que les toca enfrentar, lo que las lleva a buscar
mecanismos para contestar estas condiciones. Las mujeres tienen
relativamente claro cudles son sus derechos, el nivel de sueldo al que
aspirar y cudles son las condiciones de trabajo, asi como las funcio-
nes que deben realizar. Ello las lleva a definir o visualizar el tipo de
trabajo que desearfan tener y en ciertos casos disenar estrategias que
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les permitan alcanzarlo. Si la basqueda de ese trabajo ideal fracasa,
tendrdn herramientas para intentar mejorar las condiciones labo-
rales que tienen en su trabajo actual; por ejemplo, negociar alza de
salario, exigir contrato de trabajo, redefinir y especificar funciones
o bien demandar al empleador por incumplimiento de los derechos
que establece el Cédigo Laboral. En este mismo campo encontra-
mos précticas que les permitan acceder a ciertos beneficios dentro
de su trabajo; por ejemplo, acotar horarios de salida o definir las
funciones que deben desempenar:

Pero ahora no, o sea yo misma me he dado cuenta de que he
cambiado mucho mi forma de ser... o sea no me dejo pasar
a llevar por nadie... o siempre voy a poner mis reglas porque
yo creo que yo también tengo derecho a decidir y a pensar
en lo que me conviene, ellos no van a pensar por mi (Entre-
vistada 2).

“Ana, ;le echaste la crema a Cristébal?”. “Senora, si le eché
Ana, ;le echaste | Cristébal?”. “S le ech
cuando lo baié”. “No pues, pero ahora”. “No, sefiora”. “Uy”,
—me dijo— “nunca habia estado tan mal su piel de Cristé-
bal como ahora”. “Sabe qué, sehora Marcela, con eso me estd
ando a entender usted desde que yo entré acd a su casa, o
dand tend ted desde que yo ent
sea no hago bien las cosas, no cuido bien al nifo, si usted estd
disconforme con mi trabajo, sefiora Marcela, yo no tengo ni
un problema en que usted busque otra persona, pero eso si, di-
game con tiempo para yo ver donde ir”. Y se qued6 pa dentro
ella (Entrevistada 2).

Un segundo tipo de estrategia se ubica en el polo opuesto, en el
que se asume y acepta la idea de servilismo que implica el trabajo
doméstico. Aqui podemos tener estrategias de mujeres con alto ca-
pital social, pero que aceptan condiciones laborales precarias, cues-
tién que puede relacionarse con una situacion transitoria, debido a
la ausencia de documentacidn, esto es, aceptar condiciones serviles
mientras se espera por regularizar la documentacién. La aceptacién
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de estas condiciones estd también presente en mujeres con bajo
capital social que deciden ‘aguantar’ las condiciones de vulnerabili-
dad justificdindolo en un discurso de maternidad sacrificial, es decir,
ser capaces de resistir estas condiciones por el bien de la familia y
de los hijos.

...uno no se debe dejar pasar a llevar, pero la necesidad de di-

nero hace que uno a veces se quede callada (Entrevistada 9).

...a veces yo ni comia, ni comia y seguia y seguia y seguia por-
que decia “Ay, no, la senora va a venir” y a veces me retaba ella
porque asi era conmigo primero, era muy estricta, yo le tenfa
como miedo (Entrevistada 20).

Si bien esta estrategia les permite seguir en el trabajo y asi con-
seguir la visa sujeta a contrato, existe un grado de critica respec-
to a su situacién. La aceptacion de las condiciones mds precarias
de trabajo es mds frecuente en mujeres que llevan poco tiempo
en Chile y con poca experiencia laboral, lo que las lleva a pensar
en que las cosas ‘son asi’. En la medida en que adquieren mayor
informacidén respecto a sus derechos —a través de redes sociales,
centros de informacién, medios de comunicacién entre otros— es
posible que puedan movilizarse hacia otros trabajos con mejores
condiciones.

Finalmente, tenemos aquellas estrategias que surgen de la con-
formidad que tienen las mujeres respecto de su trabajo. Aceptan
las condiciones de trabajo porque las consideran justas y adecua-
das. Ello puede estar dado por el sueldo, los horarios, las relaciones
con los empleadores o el resto de los integrantes de la familia, etc.
Aquellas personas que estdn conformes sienten también que tienen
mayor margen para solicitar mejoras en su trabajo, especialmente
cuando llevan bastante tiempo con la misma familia.

Tengo amigas peruanas que no tienen trabajo y tengo otras

amigas que no tienen contrato. Lo senores de la casa son se-
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rios, me contrataron por dos afios la primera vez y después lo
renovaron por otros dos, entonces eso me sirve para tener mi
visa. No sé si me gustaria cambiarme de trabajo, acd no hay
tampoco muchos problemas, los sefores a veces invitan a gen-

te los sdbados a casa, pero todo es tranquilo (Entrevistada 9).

...yo escucho a mis amigas que son peruanas: “Cémo vas a
ganar este sueldo, pide mds”, o sea, yo no, yo me contento con
lo que yo gano y como soy yo, o sea no me gusta porque mis
amigas me dicen: “Pide 240, pide 2507, pero yo no soy de esas
personas asi y aunque mi esposo me dice también: “Pero... td
tienes que decir...” no, no, yo no, yo me contento con lo que

gano (Entrevistada 42).

Como hemos senalado, estas estrategias son constantemente
usadas por las trabajadoras dependiendo de sus necesidades econé-
micas y de sus posibilidades de acceder a otros trabajos. El trabajo
doméstico es visto como el trabajo que les permite entrar al mer-
cado laboral chileno y ganar dinero para mantenerse a ellas mis-
mas y a sus familias en Perd. No se concibe como un trabajo que
realizardn por mucho tiempo; mds bien, aceptan las condiciones
pensando que eventualmente podrian regresar a su pais. Las estra-
tegias estardn en funcién de conciliar sus objetivos y necesidades
materiales con un contexto donde las condiciones histéricas del
trabajo doméstico siguen intentando reproducir una nocién de ser-
vidumbre en su interior. La efectividad de las estrategias dependera
de los factores sefialados, en especial el capital cultural, de las redes
sociales y del marco regulatorio vigente.

Reflexiones finales
En este articulo hemos analizado el trabajo doméstico como una ca-

tegoria laboral que tiende a reproducir las condiciones de desigual-
dad basada en jerarquias raciales, de clase y género. El surgimiento
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de esta categoria data de la Colonia, donde eran mujeres pobres, de
sectores rurales e indigenas quienes, desde una posicién de subor-
dinacién, realizaban labores de servicio. Con las transformaciones
sociales y econémicas del siglo XX las légicas del trabajo domésti-
co empiezan a cambiar y tensionar; sin embargo, los intentos por
regularizar este tipo de trabajo y proteger a las mujeres que ahi se
desempenan adn se ven obstaculizados por las representaciones que
existen sobre las trabajadoras domésticas y el tipo de relaciones que
se establece entre ellas y los empleadores.

La incorporacién de las mujeres inmigrantes en este trabajo se
ha realizado a partir de la convivencia de dos légicas distintas: la
mercantil y la servil; y si bien en ciertos momentos la condicién
de nacionalidad y racial ha favorecido la reproduccién de la 16gica
servil, el nivel educacional, la presencia de redes y la presencia de
instituciones que resguardan los derechos de las trabajadoras, ha
permitido avanzar hacia el polo de derechos y ciudadanfas.

A pesar de las dificultades que ellas deben enfrentar para acceder
a informacién sobre sus derechos en Chile, logran desplegar una
serie de estrategias que hacen uso de las redes sociales y de su capital
cultural con la finalidad de mejorar sus condiciones laborales y ejer-
cer su ciudadania. De este modo, es necesario seguir avanzando en
documentos o politicas orientadas a promover los derechos de las
trabajadoras domésticas, comprendiendo las légicas que ahi operan
y la interaccién entre género, raza y clase social que producen dina-
micas exclusién social.
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Para comprender cabalmente la naturaleza de los flujos migratorios
es necesario partir por reconocer que existen factores particulares
que marcan el ritmo y el sentido de las trayectorias de incorporacién
de los inmigrantes. La procedencia, el lugar de destino, el género,
la situacién administrativa y la condicién generacional, son algunas
de las mds relevantes. Sin embargo, aunque la experiencia, las tra-
yectorias y las representaciones de los migrantes estdn fuertemente
marcadas por esas particularidades, se pueden reconocer algunas re-
gularidades que permiten analizar la condicién de inmigrante desde
un plano mds general. Una revisién de los trabajos ‘clésicos’ de este
campo (Stark, 1993; Massey et al., 1998; Portes y Borocz, 1989;
Portes y Rumbaut, 1990; Castles y Miller, 1993) dari clara cuenta
de ello. Pensamos que la condicién social de los inmigrantes en las
sociedades receptoras retine un conjunto de situaciones (laborales,
de exclusién, de acceso a los servicios, de relativa precariedad, etc.),
que si bien son experimentadas desde la condicién particular de cada
colectivo, posee elementos generalizables a la gran mayoria de los
inmigrantes. Especificamente, pensamos que el impacto que tienen
estas experiencias en la reconfiguracién de las identidades colectivas
de los inmigrantes es generalizable a grupos mayores.

En lo que viene, nos interesa exponer los elementos tedricos
y a la vez aportar algunos materiales empiricos ilustrativos para
abordar el problema de la reconfiguracién de la identidad de los

Doctor en Sociologia Universidad Complutense de Madrid, Investigador Centro de
Investigacién Sociedad y Politicas Publicas, Universidad de Los Lagos.
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inmigrantes latinoamericanos en Chile; en particular, la articula-
cién que tiene ese proceso con la condicién de género y laboral de
los inmigrantes. Nuestra hipétesis de partida es que los referentes
colectivos con que los inmigrantes reconstruyen su identidad en
la sociedad receptora, estin cargados con elementos provenientes
de su experiencia migratoria. En este sentido, los significados de la
cultura de procedencia no coinciden con los significados atribuidos
en los lugares de destino. La experiencia migratoria, sostenemos,
constituye por si misma una base material para la configuracién de
nuevas identidades colectivas.

El articulo estd organizado del siguiente modo: primero, propo-
nemos un enfoque tedrico para analizar el proceso de redefiniciéon
de la identidad de los inmigrantes latinoamericanos en las socieda-
des de destino, e ilustramos su aplicacién al caso de los inmigran-
tes peruanos en Madrid. Segundo, nos ocupamos de analizar la
relacién entre el trabajo que realizan los inmigrantes y el proceso
de reconfiguracién de su identidad. Aqui partimos exponiendo las
condiciones que la bibliografia indica como definitorias de la posi-
cién de los inmigrantes en los mercados de trabajo de las sociedades
de destino desarrolladas y luego nos ocupamos de las particulari-
dades que se reconocen para los flujos entre paises de la regién la-
tinoamericana. En tercer lugar, analizamos la influencia que ¢jerce
la condicién de género sobre la definicién de la identidad de los y
las migrantes. Finalmente, concluimos con una reflexién en torno
al desafio que enfrenta la sociedad chilena actualmente como lugar
de recepcién de flujos migratorios de paises latinoamericanos ya
sistemdticos y cada vez mds heterogéneos.

Lo que se expone a continuacién forma parte de un proceso
de investigacién en marcha, orientado a estudiar las dindmicas de
incorporacién de los inmigrantes latinoamericanos que han llegado
a la Regién Metropolitana en los tltimos 15 anos. Investigaciones
ya concluidas, en donde se analizan las condiciones de partida y la
transformacion de la identidad de inmigrantes peruanos, colombia-
nos y ecuatorianos que se trasladan a Espafia (Thayer, 2007; 2008),
mds la suma de una investigacion en curso con inmigrantes desde
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dichas procedencias hacia Santiago, y las discusiones realizadas en
seminarios y cursos de posgrado con jovenes investigadores que es-
tan llevando adelante sus propios trabajos de titulacién y de grado
y en cuya orientacién he tenido y tengo la suerte de participar'.

En tal sentido, el articulo no tiene por propésito ofrecer resulta-
dos concluyentes, sino mds bien abrir lineas de investigacion y dejar
formuladas algunas hipétesis y preguntas, aportando los elementos
analiticos para su abordaje. El objetivo es que el presente trabajo
colabore con el desarrollo de esta drea, la cual halla su interés en la
situacion de los inmigrantes de paises latinoamericanos que viven
en Chile y con particular énfasis, en su condicién de género y su
incorporacién al trabajo.

Referentes para la identidad colectiva: la comunidad debilitada

La presencia en una sociedad de un niimero significativo de inmi-
grantes provenientes de un mismo pais o region, no supone nece-
sariamente la existencia de una identidad colectiva, construida a
partir de referentes comunes importados desde el lugar de proce-
dencia. Mucho menos reconocible serfa, entonces, la existencia de
comunidades nacionales de inmigrantes provenientes del mismo
pais. Este apartado tiene por propdsito entregar los elementos con-
ceptuales y algunos antecedentes empiricos para sostener la hipé-
tesis de que en lugar de articularse una comunidad de inmigrantes
basada en referentes culturales heredados, la experiencia migratoria
de los latinoamericanos, tanto hacia Chile como hacia otros des-
tinos, debilita los referentes comunitarios heredados y activa un

! Las fuentes son: (a) mi investigacién realizada en Espafa sobre el proceso de incorporacién
de inmigrantes peruanos, ecuatorianos y colombianos entre 2003 y 2007; (b) la discusién y
los materiales empiricos producidos entre 2008 y 2009 en los talleres y seminarios de pre y
posgrado que he dictado en la U. ARCIS, en la UDP (sociologfa aplicada de las migraciones)
y en la escuela de Gobierno de la U. de Chile (seminario de licenciatura). También hay aportes
que provienen de investigaciones realizadas en Chile y Latinoamérica por otros investigadores,
y en algunos casos de la discusion con los propios autores de esos trabajos.
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proceso de creciente identificacién con los elementos particulares
que definen su condicién social de inmigrantes.

Desde un punto de vista tedrico y siguiendo la huella marcada
por la psicologia social de G. H. Mead (1999) y E. H. Erikson
(1979), el contexto social en que se desenvuelven los sujetos es la
base desde donde extraen los materiales para construir su propia
identidad. En este sentido, iniciar una trayectoria migratoria im-
plica un proceso donde el cambio de escenario social constituye el
principio de una transformacién de los referentes que permitiria la
elaboracién de una imagen colectiva. La migracién, por decirlo asi,
incorpora en la experiencia de los sujetos un nuevo contexto social
que entrega materiales que entran en juego para la configuracién
de la identidad.

Las trayectorias migratorias inician un proceso de debilitamiento
de los referentes culturales propios del contexto de procedencia, a
la vez que generan una identificacién creciente con las condiciones
que acompanan y definen la experiencia migratoria. La definicién
de esta experiencia estd marcada por una superposicion de diversos
rasgos socialmente significativos: la ocupacidn, el género, la situa-
cién familiar, las ‘marcas’ que porta el sujeto y que serdn significa-
das de maneras especificas por la sociedad de llegada (tales como el
acento, el pais de procedencia, el color de la piel, la religién, etc.).
De esta superposicién de referentes nuevos, pensamos que el traba-
jo, la condicién de género y la trayectoria afectiva ocupan un lugar
central en el proceso de reconstruccién de la identidad activado
con la trayectoria migratoria.

Estando en Madrid y como parte del trabajo etnogréfico reali-
zado con colectivos de inmigrantes latinoamericanos, tuve ocasion
de participar en varias actividades organizadas por diversas aso-
ciaciones sociales y culturales de inmigrantes. Una de ellas consis-
tié en la participacién en el desfile del carnaval organizado por el
Ayuntamiento de Madrid como parte de la murga® de una asocia-

% Este es el nombre que se le da coloquialmente a cada una de las companifas que integran el
desfile festivo del carnaval.
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cién cultural compuesta por inmigrantes peruanos. La actividad
consistia bdsicamente en una puesta en escena con trajes, musica
y bailes tipicos de diversas regiones de Pert, que recorria las prin-
cipales calles del centro de Madrid, excepcionalmente cerradas al
trafico habitual. El evento no solo congregaba a asociaciones de
inmigrantes, sino que también participaban organizaciones sin-
dicales, vecinales, deportivas, ONGs, etc. Las asociaciones de in-
migrantes eran una proporcién menor y en ningin caso las mds
llamativas del desfile.

Para los espectadores, el paso de los inmigrantes vestidos con
sus trajes tipicos podia ser interpretado como una expresién mds
o menos auténtica de su identidad cultural. De hecho, transmitir
esa idea era precisamente uno de los objetivos centrales que tenia
la participacién de las asociaciones de inmigrantes. En efecto, esto
la diferenciaba del resto de agrupaciones; los inmigrantes eran los
Gnicos que con sus disfraces se representaban a si mismos, mediante
un estereotipo cultural. Estando con los participantes, sin embar-
go, se podia observar la gran distancia que habia entre los simbolos
de la cultura que representaba el grupo de bailarines y los referentes
colectivos en los que se reconocian cotidianamente los hombres y
mujeres que estaban detrds de las méscaras.

Del grupo de 30 personas que integraba la presentacién de esa
asociacién de peruanos, un tercio era espanol o de otra nacionali-
dad distinta de la peruana y estaban ahi debido a vinculos de amis-
tad que mantenian con miembros activos de la asociacién. De los
peruanos, poco menos de la mitad eran mujeres que participaban
o habian participado con cierta regularidad en las actividades de la
asociacién. La otra mitad estaba compuesta por hijos e hijas ado-
lescentes que habian sido presionados por sus madres (en algunos
casos mediante el dinero) para participar en la actividad, con el
objeto de cumplir con el compromiso que habian adquirido con
los responsables del Ayuntamiento, que a su vez contribufa con
recursos para la subsistencia de la asociacién.

Las mujeres que dirigian la organizacién eran la que impulsaban
la actividad: asignaban las vestimentas, manejaban los tiempos de
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los ensayos, motivaban a los mds displicentes, gestionaban la logfs-
tica y resolvian los problemas que se iban presentando. Toda su de-
dicacién, sin embargo, no tenia que ver con una voluntad profunda
de reproducir una préctica cultural que sentian como propia, ni
con la expresién espontdnea de una identidad o un sentimiento de
pertenencia al lugar de origen. De hecho, muchas de ellas vestian
trajes tipicos de regiones de Pert en las que nunca habian estado
y bailaban al son de ritmos que, al igual que muchos de los otros
participantes, habian aprendido estando ya en Madrid.

Para estas mujeres, las reuniones de organizacién y ensayos pre-
vios al desfile, como el mismo pasacalles’, era més que cualquier otra
cosa una oportunidad de reunirse, intercambiar experiencias, rom-
per con la rutina, jugar un poco, compartir y reproducir los vinculos
de amistad que las unfa, un sentido que encontraba su momento
ctilmine no en el desfile, sino en la reunién de amigos que se organi-
zaba en la casa de alguna de ellas, una vez que el desfile concluia.

En las entrevistas que logré realizar a algunas de ellas, pude con-
firmar estas impresiones iniciales que habia elaborado a partir de
la observacién. Al momento de abordar la cuestién de la identidad
colectiva, los referentes culturales asociados al lugar de proceden-
cia aparecian como parte de un pasado cada vez mds distante en
el tiempo y en la definicién de su identidad actual. La vida que
habian tenido en Pert estaba vinculada a referentes que habian
pasado a formar parte del inventario de una realidad superada, y a
ratos evaluada con cierto menosprecio. Esto me llevé a pensar que
la experiencia migratoria, es decir, todo el cimulo de situaciones
que habia definido su vida desde su llegada a Madrid, habia de-
jado sin asidero en la realidad cotidiana las practicas sociales, los
estilos de vida y los referentes culturales presentes en el lugar de
procedencia.

En este sentido, podemos sugerir que existe un desajuste entre
las condiciones que el contexto de recepcién impone al inmigrante

? Se refiere al conjunto de compaiias que participan en el carnaval u otro desfile.

80



Eduardo Thayer

y la imagen de si mismos en la se habia venido reconociendo a lo
largo de su biografia (Mead, 1999). La sociedad receptora intro-
duce en las vidas cotidianas de los inmigrantes practicas, actitudes
y comportamientos distintos de los que organizaban su vida en el
lugar de procedencia. Es en este proceso que dejan en suspenso el
reconocimiento en los rasgos culturales-nacionales y comienzan a
reconocer como propio de su identidad colectiva el conjunto de
materiales que definen su condicién social de inmigrantes.

Esta transformacién de la identidad es distinta, sin embargo, al
proceso de asimilacién a la cultura local tal como lo definieron y
estudiaron los investigadores de la escuela de Chicago en el primer
tercio del siglo XX (Park, 1914; Park y Burgess, 1969). Contraria-
mente, el abandono de los referentes culturales heredados no se da
en favor de la adopcién de los materiales culturales que ofrece la
sociedad receptora, sino mds bien lo referentes identitarios de otro
orden, no culturales, como el trabajo inmigrante, la condicién de
sujeto discriminado o la condicién de género, cobran relevancia en
el proceso de reconstruccién de la identidad colectiva que viven los
inmigrantes.

Ahora bien, si asumimos que los referentes culturales del lugar
de procedencia se debilitan con la trayectoria migratoria, podria-
mos preguntarnos: ;cémo se explica entonces la aparicién en los
contextos de recepcién de practicas culturales propias de los luga-
res de procedencia? Una posibilidad, tal como sostiene Martiniello
(2003), es que la reproduccién de objetos culturales traidos por
los colectivos de inmigrantes se da en el marco de relaciones de
mercado que le quitan la sustancia a la cultura. Si bien esta tesis
resulta verosimil, es insuficiente a la hora de contrastarla con el
sentido que los sujetos otorgan a esas précticas, pues se centra en la
perspectiva de la sociedad de destino y prioriza exclusivamente la
dimensién econémica de los intercambios culturales.

Sin embargo, analizar el sentido que dan los inmigrantes a sus
précticas es central para conocer su contenido y su consistencia
mis alld de su manifestacién fenomenolégica. Si consideramos el
sentido que los propios inmigrantes dan a las practicas, simbolos
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y referentes culturales vinculados a su nacionalidad de origen, ve-
remos que los perciben como elementos de distincién respecto de
los nativos y de los otros inmigrantes latinoamericanos o de otras
procedencias. Pero a la vez, y esto es lo que nos parece mds relevan-
te, el contenido que le dan a esas pricticas, simbolos y referentes
culturales estd fuertemente vinculado a la experiencia migratoria, lo
cual también implica una distincién en la interpretacién de esos re-
ferentes de la que puede darse en los lugares de procedencia. Lo que
debemos preguntarnos entonces es: ;hasta qué punto esas manifes-
taciones culturales tienen por si solas significado para el proceso de
construccién de la propia identidad cultural de los inmigrantes,
o si son mds bien una instancia para poner a circular otro tipo de
significados?

Izar una bandera, oir una cancién, seguir el ritmo de un baile
o compartir un plato tipico de alguna regién especifica del pais de
procedencia, no supone para los inmigrantes un acto de autorrea-
lizacién en la cultura. Lo que realmente los une en torno a esos
simbolos de la identidad nacional, no es tanto su nacionalidad
comun, como su compartida condicién social de inmigrantes. El
significado que tiene la bandera, el plato tipico, la cancién o el
baile para un inmigrante, es diferente al que tiene para un paisano
que permanece en el pais y el que tenfa para ellos mismos antes de
emigrar. De hecho, el que muchas veces cobren conciencia de su
cultura en el lugar de destino, y apelen a ella con un sentido rei-
vindicativo o la impregnen de resentimiento en contra de las con-
diciones adversas que impone la sociedad de destino, nos indica
que los simbolos de la cultura nacional tienen que ver mucho con
lo que les ocurre como inmigrantes. La condicién social de in-
migrante absorbe las referencias a la cultura nacional. Los actos y
reuniones donde aparentemente se actualiza esa cultura nacional
son mds bien manifestaciones colectivas en las que se refuerzan
los rasgos distintivos de la condicién social de inmigrante a partir
de un intercambio colectivo de experiencias.

Mds que la identificacién con las representaciones de la nacién o
del pueblo de origen, en estos ritos estd presente la tristeza de sepa-
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rarse de la familia, la impotencia de no poder influir en el destino
de los hijos, la dificultad de convivir con extrafos, la resignacién
de aceptar empleos y condiciones sociales muchas veces precarias
e indeseables o el menosprecio que supone la discriminacién y la
xenofobia. Pero también, la voluntad de anteponerse a las dificul-
tades, la esperanza de conseguir estabilizarse, de reunir a la familia,
de dignificarse en el empleo, de luchar por el reconocimiento como
sujetos. En definitiva, la sensacién generalizada de que hay algo en
su condicién de inmigrantes que los hace diferentes tanto respecto
de los paisanos que se han quedado en el pais como de los nativos
con los que se enfrentan cotidianamente.

En sintesis, podemos decir que en el proceso de reconstruccién
de la identidad colectiva, los inmigrantes les imprimen nuevos
significados a los referentes heredados del lugar de procedencia.
Los migrantes reunidos al pie de la bandera naturalmente que se
reconocen entre si como peruanos, colombianos o ecuatorianos;
sin embargo, el sentido de la reunién expresado en el contenido de
sus didlogos e intercambios no tiene que ver con su condicién na-
cional, sino con su condicién de trabajadores explotados, de inmi-
grantes irregulares, de madres distanciadas de sus hijos, de mujeres
liberadas de parejas opresivas, de residentes hacinados, etc. Es la
condicién social de inmigrantes y no la reproduccién de la cultura
del lugar de procedencia lo que aglutina a estos sujetos y lo que los
lleva a reconocerse mutuamente como parte de ‘lo mismo’.

La posicién subordinada que ocupan los inmigrantes en la es-
tructura ocupacional de las sociedades de destino es una de las
realidades mds extendidas en cuanto a su condicién social. En la
seccién siguiente intentaremos dar cuenta de la particularidad que
puede tener este fenémeno para explicar los flujos desde otros pai-
ses latinoamericanos hacia Chile.
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La incorporacién segmentada de los inmigrantes regionales
al mercado de trabajo: la dimensién estructural de
su condicién social

Normalmente, los trabajadores extranjeros ocupan un segmento
especifico del mercado de trabajo. Diversos estudios dan cuenta
de que los flujos de inmigrantes latinoamericanos hacia Chile no
escapan a esta realidad (Stefoni, 2009; 2002; Solimano y Tokman,
2008). En las sociedades avanzadas, donde los mercados de trabajo
estan fuertemente institucionalizados, se dan una serie de condi-
ciones que generan una segmentacién del mercado laboral, que es
en definitiva lo que potencia la demanda de una fuerza de trabajo
extranjera (Piore, 1979; Piore, y Berger, 2003; Cachén, 2009).

La segmentacién del mercado de trabajo en esas sociedades se
genera a partir del rechazo por parte de la poblacién nativa a ocupar
los puestos de trabajo que estdn en la base de la pirdmide, tanto por
las malas condiciones objetivas que ofrecen como por el dano al es-
tatus social que suponen. Este rechazo a determinadas ocupaciones
estd asociado normalmente a un incremento en el nivel de desarro-
llo de las sociedades y al consecuente incremento de las expectativas
laborales de la poblacién a la luz de la mejora de las condiciones de
vida (Cachén, 2003).

En las sociedades industriales, donde el mercado de trabajo ha
alcanzado altos niveles de institucionalizacién, el rechazo de los na-
tivos a las ocupaciones mds precarias no puede ser revertido forzan-
do un incremento de los salarios para atraer a la fuerza de trabajo
local, pues se generaria una escalada de ascenso en toda la estruc-
tura ocupacional, provocando lo que los economistas llaman un
efecto de inflacién estructural (Piore, 1979; Abad, 2002). Es preci-
samente esta limitacion la que activaria la demanda de una fuerza
de trabajo con expectativas salariales y de estatus distintas de la que
tiene la poblacién nativa.

El supuesto que estd en la base de esta explicacién que reconoce
un alejamiento por parte de la fuerza de trabajo de los empleos mds
precarios, es que existe una cierta homogeneidad social en cuanto

84



Eduardo Thayer

a las expectativas ocupacionales de la poblacién. Esta distribucién
homogénea de las expectativas en la poblacién, que resulta vero-
simil en sociedades donde la desigualdad se mantiene en niveles
bajos, es por lo mismo dificil de encontrar en sociedades como la
chilena, marcada por intensas desigualdades y por una heteroge-
neidad en las expectativas socio-ocupacionales. Aqui, aun cuando
una parte de la fuerza de trabajo rechace ciertas ocupaciones, la
desigualdad y la fragmentacién social que predomina hace suponer
la existencia de una heterogeneidad suficiente como para que exis-
tan segmentos de la fuerza de trabajo con expectativas de salario y
estatus social divergentes. En tal sentido, resulta verosimil plantear
que hay trabajadores nacionales en los segmentos de la parte baja de
la estructura social que estdn dispuestos a realizar los peores traba-
jos, cuestién que impediria la activacién de una demanda de fuerza
de trabajo extranjera, como ocurre en las sociedades industrializa-
das (Sassen, 1993; 2007).

En sociedades como la chilena, donde no hay un mercado de
trabajo fuertemente institucionalizado ni existen tampoco, como
dijimos, unas expectativas laborales y sociales homogéneas, la ex-
plicacién para la formacién de un segmento del mercado de trabajo
que concentre la fuerza de trabajo extranjera, hay que buscarla en
otra parte. En esta senda Benencia (2005; 2008) ha mostrado en
sus investigaciones con inmigrantes bolivianos en Buenos Aires que
la articulacién de un segmento secundario en el mercado de traba-
jo que concentra a los trabajadores de esta procedencia, se explica
por la existencia de redes sociales organizadas transnacionalmente.
Estas redes instaladas entre las zonas de procedencia y el cordén
agricola de Buenos Aires, canalizarfa ofertas y demandas de empleo
hacia Bolivia, atrayendo a los inmigrantes a labores de produccion,
transporte y distribucién de hortalizas orientadas al mercado local
(Benancia, 2008). Con su estudio, este investigador muestra que
la configuracién de un segmento especifico del mercado de trabajo
donde se concentran los inmigrantes bolivianos no surge de una
dindmica de rechazo de los trabajadores nativos para ocuparse en
ese segmento, sino mds bien de la formacién de un enclave étnico,
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o enclave migrante al interior del mercado de trabajo local. Dind-
mica que ha sido también identificada por Alejandro Portes (1990,
2000) para el caso de los inmigrantes hispanos hacia distintas re-
giones de EE.UU.

En este sentido, el aporte de Benencia marca un rumbo para
analizar la segmentacién del mercado de trabajo en las sociedades
latinoamericanas receptoras de inmigrantes, y puede constituir
un referente clave para estudiar la segmentacién del mercado la-
boral chileno. Aunque consideramos que el andlisis de las redes
sociales de inmigrantes es central para comprender los procesos de
segmentacién del mercado de trabajo en las sociedades receptoras
latinoamericanas, en algunos casos es posible reconocer que la seg-
mentacién tiene su origen en el rechazo de los trabajadores nativos
a ciertas ocupaciones y subsectores de actividad. Es lo que pensa-
mos que ocurre con los profesionales de la salud, principalmente
ecuatorianos, que se desempenan en la atencién primaria del sector
publico chileno. Aqui se puede reconocer una dindmica similar a
las descritas en las sociedades industriales.

Tal como muestra un nimero importante de investigaciones,
la falta de disposicién de los nativos para emplearse en ciertas ocu-
paciones se produciria en primera instancia por las condiciones
materiales que ofrecen esas ocupaciones (Piore, 1979; 1983); sin
embargo, una vez que se han concentrado en ella los inmigrantes, a
ese rechazo original se suma el rechazo a las condiciones simbdlicas
que ofrece la ocupacién. Cuando se instala en el ezhos de la socie-
dad y en el imaginario de los trabajadores nativos el que estas ocu-
paciones son ‘trabajos para inmigrantes’, los trabajadores nativos
las rechazan mds que por sus expectativas salariales, por el estatus
que estas tienen (Solé y Cachén, 2006; Cachén, 2009). Desde este
punto de vista, resulta pertinente preguntarse por las motivacio-
nes que tienen los médicos chilenos para eludir los empleos en la
atencion publica primaria. Segiin el enfoque de la segmentacién
del mercado de trabajo, esta explicacién habria que buscarla en el
rechazo a los bajos salarios y condiciones deficientes, y a la existen-
cia de redes sociales, pero también al dafio que eventualmente pue-
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den reconocer a su prestigio social por realizar labores consideradas
‘para inmigrantes’. Esta linea de investigacién estd ain abierta en
el escenario nacional y constituye un campo fértil para contribuir
a la comprensién, en toda su complejidad la migracién latinoame-
ricana hacia Chile.

Ahora, mds alld de la causa original que haya tenido la con-
formacién de un segmento del mercado de trabajo en el que se
concentre la fuerza de trabajo inmigrante, las redes sociales son un
factor fundamental para su reproduccién. Esto tiene dos conse-
cuencias para la incorporacién de los inmigrantes al mercado de
trabajo. La primera es que la red facilita el acceso inicial al mercado
laboral; la segunda, que la misma red define los limites superiores
de la movilidad ocupacional que alcanzardn en sus trayectorias la-
borales los inmigrantes (Portes y Rumbaut, 1990; Portes y Zhou,
1993; Aparicio y Tornos, 2005; Cachén, 2003; 2009). En este sen-
tido, las redes migratorias cumplirfan una funcién manifiesta de
apertura de las primeras oportunidades de trabajo, y una funcién
latente de ampliacién de la oferta hasta limites bien definidos por
la extensién misma de la red. Dicho de otro modo, la movilidad
ocupacional ascendente a la que pueden acceder los inmigrantes
estd restringida a la estructura interna de la red.

Esta incorporacién segmentada® en la parte baja de la estructu-
ra socio-ocupacional hace que las trayectorias ascendentes de los
migrantes tengan un techo definido por la red. En este sentido, la
apertura de las redes sociales de migrantes hacia la sociedad recep-
tora genera nuevas oportunidades de ascenso social y de acerca-
miento de los inmigrantes a las condiciones de vida de la poblacién
nativa. Por lo anterior, para cualquier investigacién que se ocupe de
estudiar los modos de incorporacién de los inmigrantes y las con-
secuencias que tienen para la movilidad social, es central ocuparse

% Portes habla de ‘segmented asimilation’; aqui preferimos el concepto de ‘incorporacién’ (tam-
bién introducido por Portes) para marcar la diferencia entre la dindmica de la asimilacién
tradicionalmente vinculada al problema de la diferencia cultura, y la de los ‘modos de incorpo-
racién’, més vinculada al problema de la movilidad social. Ver: Wilson y Portes (1980), Portes
y Bérocz (1989) y Portes y Rumbaut (1990).
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no solo del lugar de los sujetos en la estructura social, sino sobre
todo de la posicién que ocupa la red en la que estdn insertos en esa
estructura social.

Ast, el alcance que tengan las redes de inmigrantes para facilitar
los desplazamientos de los sujetos, depende del lugar que ocupe
la red en la estructura social y de las extensiones que haya logrado
generar hacia nodos en la sociedad local. A propdsito de esto Be-
nencia, por ejemplo ha investigado la forma de lo que él denomina
la ‘escalera boliviana’, que delimita el espacio social en el que se
dan las trayectorias de los inmigrantes bolivianos en Buenos Aires
(Benencia, 2005; 2008). El autor reconoce la existencia de una
movilidad social ascendente en estos inmigrantes, pero siempre
circunscrita a ocupaciones en el proceso de produccién, distribu-
cién o comercializacién de la horticultura bonaerense. Esta seria
una forma de ‘incorporacién segmentada’ (Wilson y Portes, 1980;
Portes y Bordcz, 1989; Portes y Rumbaut, 1990) que sugiere que
al momento de analizar el lugar que ocupan los inmigrantes en la
estructura social es necesario antes, observar el lugar que ocupan las
redes de las que forman parte en el conjunto de la estructura social.
La formacién de enclaves étnicos (Wilson y Portes, 1980; Portes,
2000) seria en este sentido, la consolidacién de un segmento de
espacio social que marcaria los limites para las trayectorias de los
inmigrantes.

Extender la red y abrirla hacia la sociedad local implica tedri-
camente incrementar la magnitud del capital social disponible en
la red. Tal como plantea Granovetter (1973), la renovacién del
capital social al interior de las redes sociales depende de los vincu-
los débiles, esto es, de las relaciones con agentes externos a la co-
munidad. La articulacién de estos lazos evita que el capital social
se vuelva redundante al interior de la red. La situacién que hemos
podido constatar empiricamente a partir de nuestro propio trabajo
es que las redes de inmigrantes tienden a cerrarse, y a ser poco efi-
caces para mantener el capital social que ellas mismas contribuyen
a producir. En el proceso de incorporacién de peruanos, colom-
bianos y ecuatorianos al mercado laboral espafiol hemos podido
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constatar que aquellos inmigrantes que van accediendo a mejores
condiciones de vida, logran estabilizarse econémicamente y dejan
de depender de los recursos que provee la red, tienden a romper
el vinculo y a abandonarla. Esto implica por una parte, un déficit
de la red para fortalecer el compromiso y la cohesién entre los su-
jetos que circulan por ella, y por otra, tiene como consecuencia la
incapacidad para crear y mantener vinculos fuertes con agentes de
la sociedad receptora.

La retencién de los vinculos con los inmigrantes que logran es-
tabilizarse y alcanzar cierta autonomia econémica, constituye para
las redes un recurso en capital social esencial para su enriqueci-
miento. De lo contrario, la red quedaria reducida a una formacién
cuya funcién principal consistirfa en la asistencia a los nuevos in-
migrantes que se van incorporando al circuito (Stefoni, 2004), lo
que ciertamente resulta util, pero supone circunscribir la red a la
funcién de reproduccién de la precariedad, en lugar de estimular la
acumulacién de capital social.

En este sentido, se puede reconocer una paradoja en la articu-
lacién de las redes sociales de inmigrantes, lo que nos hace ver su
naturaleza diversa. Por una parte, las redes constituyen uno de los
mecanismos mds eficaces para reclutar fuerza de trabajo extranjera
en condiciones de precariedad y, por otra, son un instrumento que
potencialmente puede contribuir a mejorar las condiciones de vida
de los inmigrantes siempre que logren acumular crecientes cantida-
des de capital social. Las redes son, por tanto, tan funcionales para
ofrecer a los inmigrantes oportunidades de mejorar sus condicio-
nes como para permitir formas de abuso y explotacién (Benencia,
2008; Herranz, 1991; Ramirez,1996). En este 4mbito, nuevamente
los investigadores chilenos tenemos, también, una deuda impor-
tante que es necesario saldar en el futuro inmediato.
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La subordinacién como marca de las trayectorias laborales de
los inmigrantes regionales

Las relaciones que los inmigrantes establecen en el mercado de
trabajo pueden abordarse desde dos puntos de vista. Por un lado
—desde una mirada macro— se puede analizar el lugar que ocupan
los inmigrantes en la estructura ocupacional de la sociedad recep-
tora. Por otro —desde una mirada micro— se pueden observar las
interacciones cotidianas que establecen los inmigrantes con trabaja-
dores chilenos que ocupan posiciones cercanas u homélogas. Desde
el primer punto de vista, es posible reconocer que los inmigrantes
son empleados en general en los escalones mds bajos de los sectores
laborales en los que se incorporan. Sectores que a su vez tienden a
ser los menos atractivos por las condiciones de trabajo que ofrecen.
Esto permite reconocerlos socialmente como sujetos que ocupan
una posicién de subordinacién en la estructura ocupacional. Desde
el segundo punto de vista, la subordinacién de los inmigrantes se
pone en riesgo en la cercania que se establece entre los trabajadores
chilenos y los extranjeros.

El estudio de las trayectorias laborales de los inmigrantes a partir
de ambos enfoques permite estudiar tanto las dindmicas que con-
tribuyen a reproducir la subordinacién de los inmigrantes, como
aquellas que alimentan manifestaciones discriminatorias explicitas
en contra de ellos.

El supuesto del que partimos es que la distincién entre traba-
jadores extranjeros y nacionales descansa en una expectativa de
incorporacién del primero a una posicién subordinada y siempre
inferior que la del segundo. Cuando las relaciones laborales son ho-
rizontales, esta expectativa no se cumple (pues ambos trabajadores
ocupan una misma posicién), frente a lo cual el trabajador nativo
recurrird a précticas y actitudes discriminatorias que tendrdn por
objeto volver a situar al inmigrante en el lugar ‘que le correspon-
de’, segun la expectativa de subordinacién. Las relaciones horizon-
tales entre inmigrantes y nativos estarfan, por lo tanto, marcadas
por la voluntad de estos ultimos de restablecer la subordinacién
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amenazada. En este sentido, la competencia laboral seria incémoda
para el nativo, pero no por las consecuencias que puede tener, sino
por lo que supone: que se ha roto la relacién de dominacién que se
espera defina la situacién del inmigrante.

Por el contrario, cuando las relaciones laborales se dan en un
marco de subordinacién incuestionable, la discriminacién expli-
cita no resulta necesaria. Este serfa el caso, por ejemplo, del sub-
sector del servicio doméstico, que se caracteriza por imponer a las
trabajadoras unos estindares de obediencia y subordinacién mids
intensos que en los otros sectores. Una condicién distintiva del
servicio doméstico ‘puertas adentro’ en el que estdn concentradas
las trabajadoras peruanas, es que en este tiende a borrarse el limite
entre el tiempo libre y el tiempo de trabajo, lo que transfiere la
subordinacién en précticamente todas las dimensiones de la vida
(Stefoni, 2002). En el resto de ocupaciones, donde el limite entre
tiempo de trabajo y tiempo libre estd claramente establecido por los
horarios de trabajo, la subordinacién se restringe exclusivamente al
dmbito laboral. En el caso de las mujeres inmigrantes provenientes
de Pert, se puede reconocer una superposicion de la condicién de
género, nacionalidad y clase que genera una condicién de mayor
vulnerabilidad respecto de las trabajadoras chilenas.

La hipdtesis que nos parece mds verosimil en este sentido es
que, en las ocupaciones donde la subordinacién es mds intensa y
clara, la discriminacién manifiesta y las expresiones de desprecio
hacia los trabajadores inmigrantes son menos frecuentes que en un
marco de cercania o igualdad social, por ser menos necesaria para
reproducir las relaciones de dominacién. En este sentido, cuando
la discriminacién manifiesta aparece en circunstancias de subor-
dinacién intensa podemos atribuirla no tanto a una voluntad de
restitucién de una esperada relacién de subordinacién, como a un
abuso de poder.

Una situacién comun entre las trabajadoras inmigrantes del ser-
vicio doméstico que hemos podido observar en el andlisis de la
situacién de las mujeres inmigrantes ecuatorianas en Madrid (Tha-
yer, 2007) tiene que ver con la percepcién de cercania afectiva con
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que muchas veces definen las relaciones con las familias emplea-
doras, con algunos de sus miembros. Aunque no podemos poner
en cuestién la sinceridad de los afectos expresados, podemos decir
que estos sentimientos se dan en condiciones objetivas de explota-
cién: salarios bajos, control arbitrario del tiempo de la trabajadora,
situaciones de irregularidad administrativa, ademds de agresiones y
humillaciones mds o menos frecuentes.

Esta percepcién de afectividad en las relaciones laborales no es
exclusiva del servicio doméstico. En nuestro trabajo realizado en
Madrid, encontramos situaciones andlogas en diversas ocupaciones
vinculadas a pequefas empresas del sector secundario o terciario.
Cuando surge la percepcion de afectividad en el trabajo, se puede
observar que el grado de obediencia que enmarca la ‘relacién afec-
tiva), es tan intenso como el que rige las relaciones laborales en el
servicio doméstico. El afecto que percibe el inmigrante por parte
de su empleador proviene del hecho de que en condiciones de
subordinacién intensa y explotacién extrema, cualquier concesiéon
o distensién arbitraria que realice el empleador se presenta como
un acto generoso y de buena voluntad por parte de este.

Una vez que este conquista ciertos niveles de autonomia, la to-
lerancia para con la obediencia se reduce y, con ella, la afectividad
percibida. Al contrario, mientras el trabajador o la trabajadora sigan
estando sujetos a un estado de alta vulnerabilidad y dependencia,
probablemente seguird interpretando la distensién momentdnea de
su sometimiento intenso en términos de afectividad.

Identidad colectiva en el trabajo y la proyeccién a la sociedad

De lo planteado hasta aqui podemos deducir que el trabajo es uno
de los factores que influyen en la formacién de la identidad colec-
tiva de los inmigrantes en las sociedades de destino, toda vez que
afecta de manera significativa en la definicién de su condicién so-
cial. Y, como veremos en el siguiente apartado respecto de la condi-
cién de género, la trayectoria laboral de los inmigrantes supone una
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transformacién de los referentes con que construyen su identidad
colectiva.

Como hemos mostrado en otra parte (Thayer, 2008), el desem-
peno de una actividad laboral por parte de los inmigrantes estimula
la formacién de un vinculo de pertenencia a la sociedad receptora,
que trasciende el espacio laboral. Es decir los trabajadores inmi-
grantes desarrollan un auto-reconocimiento en la sociedad, pero no
solo como trabajadores o meros productores de bienes y servicios
especificos, sino que entienden mds bien que su condicién de tra-
bajadores, los convierte en agentes que contribuyen a la produccién
de la sociedad como un todo. Comprenden que con su trabajo, al
igual que cualquier otro trabajador, realizan un aporte necesario
para la reproduccién social.

En la construccién de este vinculo con la sociedad en la que vi-
ven, juega un rol fundamental la concepcién de sacrificio: la iden-
tificacién de los inmigrantes con la sociedad receptora se produce
a partir del sacrificio que entienden realizan en el desempeno de
su actividad laboral, y de los beneficios para el conjunto que este
sacrificio supone. De esta manera se reconocen como produc-
tores sociales, en la medida en que el trabajo que realizan (sus
tiempos, dedicacién, energia, aceptacién de las condiciones mds
precarias) genera ganancias (Thayer, 2009). Asi lo ilustran las si-
guientes citas extraidas de entrevistas inmigrantes ecuatorianos en

Madprid:

...habrd unos que vienen con necesidad econémica, otros ve-
nimos con otra expectativa a aportarles a ellos mismos, no a
quitarles sino antes a darles, porque aqui... pues aqui se deja
uno la vida trabajando, y deja sus conocimientos, aqui hay mu-
cho cerebro fugado de alld, que son oportunidades de empleo,

se vinieron para acd, estdn produciéndose acd entonces. ..
[Los inmigrantes] también son personas, que tienen una vida

normal, pero los ven como personas que les vienen a quitar

algo, que les vienen a robar algo, cuando no es asi porque uno
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aqui viene a entregar parte también de sus esfuerzos, parte

de... parte de su sacrificio, no como ellos los estdn viendo.

...entonces yo le dije: “yo pago seguridad social, si cree que
esto es gratis, a mi me sacan trescientos euros de la seguridad
social”. Entonces ya... yo aprendi un poquito a responderles,
o sea primero yo me quedaba asi agachada y aburrida, pero ya
no, ya les hablo de igual a igual porque igual les cotizo y llevo
un tiempo y aqui no me estdn regalando nada tampoco, esta-

mos trabajando todos igual.

A partir de esta interpretacion, tienden a construir un referente
colectivo que los identifica con aquellos que comparten la condi-
cién de inmigrantes mds alld de la nacionalidad de pertenencia. La
posicién social que ocupan y la funcién que asumen en la sociedad,
los une en un referente de identidad comun, articulado a partir de
la posicién social subordinada vinculada a su trabajo:

...si quitas a todos los inmigrantes, porque molesten y tal y
todo lo que quieras decir, pero esos trabajos al menos alguien
los tiene que cubrir y si no los cubren los extranjeros ;quién?...
Son trabajos que si no los hacemos nosotros, o sea, los inmi-
grantes, no los hace gente que no es inmigrante, o sea, el traba-

jo lo va a cubrir un polaco o un peruano, o sea les da igual.

Un elemento clave que contribuye a la comprensién de la dis-
tancia entre trabajadores inmigrantes y la sociedad receptora es
que a pesar de que ellos mismos se reconocen como parte de la
sociedad, perciben que esta no los reconoce como tales. Ello im-
plica reconocer un desajuste entre la expectativa de reconocimien-
to que tienen los inmigrantes y el reconocimiento efectivo que la
sociedad les ofrece (como mano de obra, productores de bienes y
servicios especificos, extranos al colectivo nacional). Este desfase
puede ser definido, siguiendo a Honneth (1997), como una forma
de menosprecio y podria canalizarse hacia el exterior dando origen
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a una lucha por el reconocimiento o bien —como hemos podido
constatar— canalizarse hacia adentro y generar un sentimiento de
frustracién personal y malestar permanente con la condicién de
inmigrante.

Si asumimos, siguiendo a Mead (1990), que el reconocimiento
reciproco es una condicién necesaria para que los individuos cons-
truyan un sentido de pertenencia, la consecuencia de la falta de re-
conocimiento social hacia los inmigrantes limita el desarrollo de un
sentido de pertenencia a la sociedad receptora. Desde un punto de
vista socioldgico, podriamos decir que la falta de reconocimiento
o el menosprecio (Honneth, 1997) del inmigrante como un sujeto
productor de la sociedad, es un obstdculo para su integracién a la
sociedad.

Una manifestacién muy palpable del desajuste entre la expec-
tativa de la sociedad y la que tienen los inmigrantes, podemos ob-
servarla en las relaciones que establecen con la poblacién nativa
en los espacios extra laborales. Si efectivamente, como sostenemos
aqui, los inmigrantes no son reconocidos como productores del
conjunto de la sociedad, sino solo como productores de bienes y
servicios particulares (mano de obra), su presencia en esos espacios
no estarfa legitimada por la poblacién nativa. Si, al contrario, fue-
ran reconocidos como agentes que contribuyen a la produccién del
conjunto de la sociedad, la ocupacién de vacantes en los colegios y
jardines infantiles pablicos, de camas en los hospitales, de horas en
los consultorios, de asientos en el transporte publico o simplemen-
te de lugares especificos de la ciudad para el ocio y el esparcimiento,
estarfa plenamente legitimada y no seria objeto de cuestionamiento
por los actores sociales nativos.

Frente a esta situacion, los inmigrantes desarrollan una aproxi-
macién a los espacios y servicios publicos en la que reivindican lo
que entienden como un legitimo derecho de ocupacién. La apro-
piacién material y simbdlica, es decir, la ocupacién fisica y la cons-
truccién de un sentido de pertenencia y propiedad sobre esos espa-
cios, pone de manifiesto que los inmigrantes entienden su presen-
cia en la sociedad como algo mds que meros productores de bienes
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y servicios especificos. Esta es la manifestacién mds clara y esencial
de la lucha por el reconocimiento que libran los inmigrantes en sus
vidas cotidianas. La experiencia espacial para los inmigrantes cons-
tituye, por ello, un lugar de reivindicacién de su identidad colectiva
en tanto que productores sociales. No es necesariamente un lugar
donde construyan la imagen de si mismos, pero si el lugar donde
luchan porque esa imagen, construida fundamentalmente en el tra-
bajo, les sea reconocida por la sociedad.

Recapitulando lo planteando hasta aqui y antes de pasar a revi-
sar la forma en que la condicién de género constituye un referente
tan importante como el trabajo para definir la condicién social del
inmigrante latinoamericano, podemos decir que las condiciones
de aceptacion del inmigrante por parte de la poblacién nativa im-
plican dos cosas: primero, que ocupe una posicién subordinada vy,
segundo, que realice un aporte especifico a la sociedad. Ambos su-
puestos delimitarian las condiciones de aceptacion del inmigrante.
Se lo acepta solo en su condicién de sujeto productivo (de bienes y
servicios) y subordinado.

La entrada del inmigrante en los espacios y los servicios publicos
justamente vendria a poner en duda ambas condiciones. Aqui, el
inmigrante aparece en una posicién igualitaria con el autdctono, y
su aporte a la sociedad no solo deja de ser evidente, sino que pasa a
ser sustituido por la imagen de un sujeto que consume servicios y
espacios publicos. Con esto se lo deja de asociar a la utilidad para
vincularlo al gasto. Es precisamente esta aparicién igualitaria e im-
productiva lo que conduciria, segin nuestra hipétesis, al rechazo
del inmigrante y explicarfa parte importante de las manifestaciones
discriminatorias explicitas por parte de la poblacién nativa. La dis-
criminacién se orientaria, como hemos dicho antes, a restituir la
posicién subordinada del inmigrante, pero también a devolverlo a
su funcién productiva. Esta dindmica pondria en evidencia que el
inmigrante es reconocido por la sociedad solo como un productor
de bienes y servicios especificos y no como un agente que contribu-
ye a la produccién general de la sociedad.
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La redefinicién del género como nuevo
referente para la identidad

Diversas investigaciones que abordan la situacién de mujeres lati-
noamericanas muestran que la condicién de género es un referente
que tiende a modificarse en el curso de sus trayectorias (Martinez,
2008). Esto se observa con mucha claridad en el caso de los colec-
tivos de ecuatorianos y de peruanos hacia Espana y, especialmente,
hacia Madrid (Thayer, 2008) y Barcelona (Pedone, 2003); en los
peruanos hacia Santiago (Stefoni, 2002) y en los dominicanos ha-
cia Espana (Sorensen, 1998; 2004). En estos circuitos se pueden
reconocer al menos dos regularidades; por un lado, los contextos de
partida estdin marcados por una fuerte cultura patriarcal y un me-
nosprecio intenso hacia la mujer y, por otro, las mujeres han sido la
precursoras del flujo y los hombres quienes siguen sus pasos una vez
que las primeras allanaran el camino. Esto ultimo es significativo
no solo por el efecto que tiene el acceso de la mujer a una mayor
autonomia econémica, o porque desplacen a los hombres en el rol
de proveedores principales de los hogares, sino ademds porque las
mujeres inmigrantes son las fundadoras en el lugar de destino de
un nuevo ethos de género que va a condicionar sus posteriores rela-
ciones con los hombres. Esto es algo que hemos podido corroborar
con la corriente migratoria de peruanos hacia Madrid, iniciada a
comienzos de la década de 1990.

La trayectoria migratoria de las mujeres peruanas a Madrid con-
lleva un distanciamiento de una sociedad patriarcal. Este proceso se
vive independientemente de que las sociedades de destino también
reproduzcan en mayor o menor medida patrones de dominacién
de género. Nuestra hipétesis es que la condicién de inmigrante su-
pone para las mujeres peruanas iniciar un proceso de creciente con-
quista de autonomia, no solo respecto de las restricciones que les
impone la sociedad de procedencia, sino de las relaciones de género
opresivas en general, lo que incluye naturalmente las que enfrentan
en la sociedad de destino. En este marco la resignificacién de la
condicién de género constituye uno de los principales referentes en
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los que las mujeres migrantes experimentan la transformacién de
su identidad.

Cuando las mujeres son las precursoras del flujo, la consecuencia
que tiene esta transformacién es que el nuevo contenido que cobra
la condicién de género es transmitido como un material significa-
tivo para la conformacién de la identidad colectiva no solo de ellas
en tanto mujeres, sino del colectivo en general. Podemos suponer
entonces, que la redefinicién de los términos en que se producen
las relaciones de género estd precedida por dindmicas de negocia-
cién entre quienes presionan hacia la redefinicién de la condicién
de género (normalmente mujeres migrantes) y quienes oponen re-
sistencia a ello (normalmente hombres migrantes).

En las resistencias del contexto de procedencia y de las que le-
vantan los migrantes hombres provenientes del mismo lugar de
procedencia, los nuevos términos de la relacién de género tienden
a convertirse en hegemonicos al interior del colectivo. En la cita
que se expone a continuacién, extraida de un grupo de discusién
mixto con inmigrantes peruanos realizado en Madrid el ano 20006,
se ilustra de qué manera este cambio en la condicién de género es
impulsado por las mujeres y resistido por los hombres peruanos
que viven esta transformacién de las relaciones de género como
una derrota:

H1: —...y muchas veces se ha confundido la libertad con el
libertinaje, sen qué sentido?, en muchos, eh... en mi pais td
invitas a una chica, la chica va, ta le ofreces, por decir, vamos
a lo mds minimo, un refresco... un bocadillo o qué se yo, una
comida, y sabes como tu le has invitado a esta chica, td eres
el que tiene que pagar la cuenta al final de cuentas, pero aqui
no, aqui t le invitas a alguien, la chica paga su comida y td
vas y pagas tu comida, o mds tradicional, a menos que haya
un acuerdo y digan: “bueno yo te invito a cenar y la préxima
vez me invitas t4”, que sé yo sno?, pero que, que se ha trata-
do de abrir mucho campo a la mujer en ese sentido ;no?, de

ser también muy, ch... estar al mismo nivel que el hombre,
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nunca, nunca por debajo del hombre, ni superior al hombre,

sino que en el mismo nivel. ..

M1: —...hombre, a mi eso me parece estupendo...

M2: —...es0 si, eso estd muy bien, normalmente, normal-
mente...

M1: —...no podemos hablar de eso de libertinaje, vamos es
que...

H1 —...normalmente, normalmente, en Perd no hay eso,

ahora hay otra cosa, te vas a... a una discoteca ya... qué te
digo, yo he visto muchas cosas, mucho relajo, entre mujeres,
son muy osadas, al hombre en vez que de repente el hombre,
ch... las mujeres hacen el papel del hombre y como que yo
normalmente yo no tengo esa formacién entonces... las mu-
jeres también entran mucho a la droga, fuman mucho aqui en
Espafia, en cambio en Perti no ves esto, eh, la mujer de repente
toma muy minimo licor y de repente en una reunién familiar,
no como aqui, te metes a un bar, pides un, una cafa de lo més
normal... que td le pidas un tabaco a una mujer en, en Pert
pues en definitiva nunca vas a encontrar a una mujer que te dé

tabaco, aqui no...

El hecho de que en la corriente peruana hacia Santiago se re-
pitan los factores determinantes del cambio en la posicién de la
mujer que se dan en Madrid, nos lleva a plantear la hipétesis de que
la transformacién en la condicién de género también tiene aqui un
impacto significativo en el conjunto del colectivo peruano. El ha-
ber venido del mismo contexto de partida, el haber alcanzado cierta
autonomia econdmica y el haber sido las pioneras de la corriente,
sugiere que el cambio en las relaciones de género en Chile replican
las de Madrid, aunque en ambos se estructuren las relaciones de
género de distinto modo.

Si vamos mads alld, podemos reconocer que asi como las mujeres
migrantes se convierten en agentes de cambio social al interior de
su colectivo y como exportadoras hacia el lugar de procedencia de
los valores, las ideas y las costumbres que han sido adquiridas en la
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trayectoria migratoria, también puede irradiar précticas y valores
que modifiquen las relaciones de género en la sociedad de desti-
no. Las relaciones que las migrantes mantienen con otras mujeres
en el contexto de recepcién pueden constituir en este sentido un
catalizador para este tipo de transferencia. Si en el contexto de
recepcién, como ocurre en Santiago (y en general en Chile), las
relaciones de género se basan en el menosprecio o la ausencia de
reconocimiento hacia la mujer, la condicién auténoma de la mujer
migrante puede operar como ejemplo de una relacién de género
distinta que active en las mujeres nativas una lucha por el reco-
nocimiento (Honneth, 1997; 2009). El supuesto en el que nos
basamos es que la experiencia migratoria, tal como se ha dado en
el caso de las mujeres peruanas a Santiago, Madrid y Barcelona, o
de las mujeres ecuatorianas y dominicanas hacia Madrid, genera
un empoderamiento de esta en virtud de su autonomia econémica
y su condicién de pioneras del flujo. La articulacién de este em-
poderamiento como un factor de transformacién de la relaciéon de
poder con el género masculino, es lo que eventualmente podria
influir en la concepcién que organiza las relaciones de género en
el entorno social de las migrantes de estas procedencias en la so-
ciedad de destino.

La figura del inmigrante como agente del cambio social ha sido
investigada sobre todo desde la perspectiva del transnacionalismo
(Portes, Guarnizo y Landlot, 1999; Guarnizo y Diaz, 1999), y
orientada esencialmente hacia las sociedades de procedencia. En
el caso de las sociedades de destino, ain hay mucho que decir e
investigar, partiendo por los limites que provienen de instancias
institucionalizadas y legitimadas en las sociedades de destino. Estas
al verse cuestionadas por la poblacién migrante, y en especial por
las mujeres migrantes, pueden contribuir a alimentar el rechazo
social hacia ellas.

Mis alld de este problema necesario de investigar en profundi-
dad, nos parece pertinente dejar planteadas dos precauciones que
creemos que debieran estar presentes en los estudios que se ocupen
de la condicién de género de las migrantes. La primera tiene que
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ver con el significado que la condicién de género tenia en el lugar
de procedencia y que forma parte de los referentes en los que fue
socializada la mujer emigrada. La segunda tiene que ver con los
significados que la sociedad de destino impone a las mujeres inmi-
grantes seglin sus particularidades (procedencia, definicién racial,
etc.). El proceso de re-significacién de la condicién de género ten-
drd una orientacién y una dindmica distinta, dependiendo de estos
dos factores que definen la condicién de género de partida de las
mujeres migrantes.

Esto nos lleva a una cautela que es necesario tener en cuenta en
el estudio de la condicién de género de las mujeres migrantes, pues
los significados que la sociedad de destino imprime en estas mujeres,
las acerca y las aleja de otras mujeres, migrantes y nativas. Cuando
la condicién nacional marca una distancia entre la mujer migrante
y la nativa, la condicién ocupacional las puede acercar; es lo que
ocurre entre las mujeres peruanas y chilenas que se desempenan en
el servicio doméstico, o las colombianas y chilenas que trabajan en
los mismos locales donde se ejerce el comercio sexual. En ambos
casos se marcard a su vez una distancia reciproca determinada por
la condicién nacional, y también respecto de las mujeres nativas e
inmigrantes de otra clase social. Una dindmica similar se observa
en las relaciones de la mujer migrante con el hombre migrante: los
acercard el hecho de compartir la misma condicién nacional, pero
los distanciard la condicién de género.

En sintesis, cuando a las mujeres las une su condicién de géne-
ro, las puede separar su condicién de clase, su condicién nacional
o su ocupacién. En el mismo sentido, la condicién de inmigrante
que une a las mujeres peruanas y colombianas, y a los hombres
peruanos y colombianos en una misma condicién, estd atravesada
por la distancia que marca la condicién de género, y como veia-
mos arriba, por la transformacién de esta condicién que impulsan
las propias migrantes. Podemos concluir que el proceso de consti-
tucién de la identidad de las mujeres migrantes latinoamericanas
en Santiago implica un movimiento constante de acercamiento y
distanciamiento, respecto de otros inmigrantes, otras trabajadoras
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y trabajadores (independientemente de su condicién nacional) y
también de las otras mujeres.

Lo anterior sugiere que la investigacién que quiera abordar la
configuracién de la identidad de las trabajadoras migrantes en Chi-
le, deberd buscar establecer las articulaciones y superposiciones que
se dan entre el significado de la condicién de género, y el que tiene
la nacionalidad, la ocupacién y las marcas derivadas de las dindmi-
cas de racializacién (Miles, 1989) de ciertos rasgos fisicos o étnicos.
De modo que la condicién de género de las mujeres migrantes no
agota su identidad ni el proceso de transformacién que experimen-
tan a partir de la trayectoria migratoria. Como plantea Sennett
(2001), es necesario analizar la identidad a partir de la diversidad
de ‘contornos de identidad’ que se superponen en las trayectorias
de los sujetos y que se van articulando con mds o menos conflicti-
vidad con los contextos que demarcan la trayectoria.

Inmigrantes en Chile: un desafio para la identidad local

Para concluir nos parece pertinente introducir una reflexién acerca
del desafio que supone analizar la imagen que la sociedad chilena
tiene de si misma y que configura su identidad colectiva. Imagen
modificada con la llegada sistemdtica y cada vez mds heterogénea
de inmigrantes latinoamericanos. La presencia ya permanente de
estos hombres y mujeres cuestiona de hecho los principios que la
constituyen como una comunidad politica conformada al alero del
Estado nacional.

Si tomamos la definicién que elabora el PNUD sobre la identi-
dad social podemos asumir que esta seria. ..

...el conjunto de representaciones ideales o simbélicas me-
diante las cuales se define el fundamento, motor y sentido de
la convivencia entre los miembros de un grupo o una socie-
dad, [de modo que] toda sociedad proyecta una imagen de si

misma y es por medio de ese imaginario que ella se reconoce
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como colectividad. [La identidad colectiva seria, asi, el proceso
mediante el cual] las personas se reconocen y realizan como

parte de una sociedad (PNUD 2002:38).

El papel que cumplan los inmigrantes en la produccién simbé-
lica de la sociedad local va a depender, por tanto, de su capacidad
para reconocerse como parte de esta y de la voluntad de la sociedad
para reconocerlos como parte del colectivo.

De lo expuesto hasta aqui, podemos deducir que los inmigran-
tes enfrentan una falta de reconocimiento por parte de la sociedad
chilena. Pensamos que esto se debe en gran medida a la naturaleza
de las identidades colectivas construidas en el marco del Estado
nacional chileno y de la nocién de ciudadania que las sostiene, ba-
sados ambos en un principio de exclusién del extranjero.

En un mundo estitico, donde las identidades nacionales se han
construido histéricamente en un solo lugar y no estdn influidas por
materiales simbdlicos producidos a distancia; o donde los habitan-
tes de un lugar permanecen arraigados en este durante toda su vida;
o en un mundo donde el sometimiento, la injusticia, la violencia
y la desigualdad manifiestas y sistemdticas estin mayoritariamente
legitimadas y aceptadas, reproducir una forma de ciudadania ba-
sada en el principio de exclusién resulta factible. Sin embargo, en
un mundo como en el que vivimos hoy donde cada vez son menos
claras las diferencias entre las identidades nacionales asentadas en
los distintos territorios, y cada vez menos aceptadas la injusticia,
la violencia arbitraria, la exclusién injustificada y la desigualdad
manifiesta, y donde los desplazamientos humanos son cada vez més
intensos y menos controlables por los Estados, seguir sosteniendo
una nocién de pertenencia e identidad colectiva vinculada a refe-
rentes fijos, resulta poco factible; pero sobre todo implica ir a con-
tra corriente del proceso histérico.

Las dindmicas de la globalizacién, entre las que contamos a los
flujos migratorios como central, vuelven mds complejas a las socie-
dades y transforman la base social desde la cual estas construyen su
identidad. Al aparecer en el espacio publico, importantes grupos de
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individuos que provienen de relatos y memorias colectivas diversas
(algunas de ellas incluso contrarias a las versiones hegemoénicas de
la sociedad chilena), se transforma ‘de hecho’ el relato local. La
heterogeneidad de las memorias implicadas en la historia contem-
pordnea va a suponer necesariamente una transformacion del relato
colectivo en el futuro.

En Latinoamérica, ya en el ano 2000, se estimaba que existian
cerca de 2 millones de inmigrantes nacidos fuera de la regién y 3
millones nacidos en otros paises latinoamericanos. En Chile habia
ese ano 200 mil inmigrantes, de los que 150 mil eran latinoameri-
canos y 50 mil de otras regiones; hoy la cifra estimada por el De-
partamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior
supera los 300 mil. Si nos detenemos en los marcos regulatorios y
las legislaciones de los paises de la regién, incluido Chile, podremos
afirmar que la gran mayoria de los inmigrantes intralatinoameri-
canos no han tenido ni se pude predecir que vayan a tener en el
futuro inmediato un acceso igualitario, aunque sea formal a la ciu-
dadania de las sociedades receptoras. Y no estamos pensando tanto
en el acceso a los derechos politicos, como el derecho al voto o a
ocupar cargos publicos, como en los derechos sociales, culturales e
incluso civicos.

En este sentido, los flujos migratorios imponen una tensién a
la democracia, pues supone la emergencia de formas de ciudadania
degradada y precarizada respecto de la poblacién mayoritaria. Uno
de los desafios fundamentales que debe resolver hoy la sociedad
chilena, en este contexto, es el de hacer posible el reconocimiento
del inmigrante y la construccién de régimen ciudadano igualitario.
La realidad, sin embargo, pareciera ir en la direccién contraria.

Evidentemente que en la construccién de esta nueva identidad,
a la que nos estd empujando la propia realidad, los inmigrantes
pueden jugar un papel activo como actores sociales relevantes, pero
naturalmente que no son los tnicos. Si, por un lado, la sociedad
chilena puede exigir a los inmigrantes que se adapten a los valores
y referentes simbdlicos generales en los que esta se reconoce, y a
partir de los que se define, por otro la sociedad debe entender que
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estos sujetos ya estdn insertos y forman parte del tejido social y de la
entidad cultural que la reproduce, material y simbélicamente como
sociedad. El papel que jueguen en el futuro los inmigrantes en la
produccién de la sociedad dependerd, en parte, de que ellos sepan
o no dialogar con la sociedad, pero fundamentalmente de que sean
o no reconocidos como interlocutores vélidos por esta tltima.
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La identidad tiene un claro componente de unidad y continuidad
en donde interactdan las definiciones internas y externas del si mis-
mo y en el que se incorporan los distintos puntos de vista sobre el
individuo. En el proceso de integracién a la sociedad de acogida, la
mujer migrante descubre estos distintos puntos de vista en forma de
categorizaciones simbdlicas, positivas y negativas, que la sociedad
de recepcién atribuye a su grupo. Las mujeres migrantes van to-
mando conciencia de sus diferencias étnicas, culturales y personales
al vivir los limites que se les imponen en el nuevo entorno con los
que se las demarca y diferencia. En la sociedad chilena, la insercién
social de las mujeres migrantes se produce dentro de desigualdades
estructurales basadas en la clase social, el género, la etnia, la catego-
ria social ‘migrante-econémica’ y la ciudadania: ser mujer, de clase
trabajadora y de origen migrante o de una nacionalidad determina-
da, supone experimentar diversas formas de diferencia que actiian
simultdneamente, y que deben ser analizadas conjuntamente como
parte de una red compleja de relaciones mutuas.

Del mismo modo, las mujeres migrantes enfrentan atribucio-
nes sociales provenientes de la sociedad de origen; se trata de otros
puntos de vista que las coloca bajo determinadas categorias y altera
también la visién que ellas tienen de si mismas.
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Deseo agradecer la colaboracién de todas las mujeres que generosamente han aceptado
compartir conmigo sus experiencias; mi mds profundo agradecimiento por la opor-
tunidad que me han brindado de llevar a cabo esta investigacion. Este articulo forma
parte de una investigacion de Tesis Doctoral y se realizé gracias a la Beca per a estades
de recerca fora de Catalunya (BE-DGR 2010), en colaboracién con la Universidad
Alberto Hurtado.

111



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

Asi, las mujeres migrantes se van enfrentando a una multiplici-
dad de atribuciones, frente a las cuales ellas no son un ser pasivo a
merced de las prescripciones que en origen o destino se les atribu-
yen, sino que responden de modo activo, desarrollando una serie
de estrategias identitarias, para incorporarlas o contradecirlas.

Estas respuestas desafiantes de las mujeres migrantes ante las re-
presentaciones que se les asigna, tanto desde el pais de instalacién
como desde el pais de origen, son analizadas en el presente traba-
jo. En este sentido, el articulo pretende aportar algunas lineas de
reflexion sobre el significado, impacto e implicaciones de las dife-
rentes representaciones atribuidas y sobre el papel de las estrategias
identitarias como respuestas de afrontamiento a las mismas.

Introduccién

Los importantes cambios que vivencian las personas que deciden
inmigrar —nueva cultura, nuevo rol, la separacién de amigos y fa-
miliares, la pérdida de referentes identitarios— implican la creacién
de diferentes estrategias de afrontamiento para intentar adaptarse a
los nuevos entornos y a las demandas que de ellos surjan.

Los estudios psicoldgicos sobre la migracién se han centrado
principalmente en cémo las dificultades en los procesos de acul-
turacién y la percepcién de discriminacion, entre otros factores,
podrian afectar el bienestar de los y las migrantes (Carlson-Aburto,
2001). A las tensiones debidas al esfuerzo que supone la adapta-
cién, se le anade la posibilidad de ser rechazado por o rechazar a
los miembros de la nueva cultura, la discriminacién encubierta y el
bajo estatus social y laboral.

En lo referente al estatus laboral, es sabido que el tipo de traba-
jos vinculados al servicio doméstico, construccién, mozos o comer-
cio al por menor, representan algunas de las pocas opciones para
la insercién laboral de la migracién peruana en Santiago (Stefoni,
2003). Por ello, la poblacién peruana se estaria incorporando a un
mercado de trabajo secundario, de baja remuneracién y con meno-
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res posibilidades que la poblacién autéctona de acceder a empleos
mds estables y con mds oportunidades de promocién. Se suma a
esto la precariedad en el acceso a los servicios sociales como la vi-
vienda, salud, previsién, justicia y educacién (Mujica Petit, 2003).

El proceso de concentracién laboral es, a menudo, acompana-
do de concentracién residencial o derechamente hacinamiento. El
acceso restringido al mundo laboral, junto a la discriminacién en
el acceso a viviendas, puede forzar al migrante a residir en barrios
poco deseables o en viviendas que no rednen las condiciones mini-
mas de habitabilidad.

Esta vivencia o percepcién frecuente de discriminacién y pre-
juicio comporta una dificultad afadida, al tener que bregar con
una imagen deteriorada de su persona, o por tener que enfrentarse
a corrientes xen6fobas y discriminatorias tangibles. Por todo ello,
la necesidad de adaptacién puede suponer situaciones de crisis que
van a originar cambios en la identidad de la persona migrante.

Identidad, identificacién y categorizacion

El concepto de identidad que vamos a utilizar a lo largo de este
capitulo es el de una identidad fluida, en constante cambio, nego-
ciacién y regulacién, producto de un proceso que integra, por un
lado, las experiencias de la persona a lo largo de su vida y, por otro,
la interaccién entre la persona y su entorno. Estas negociaciones y
regularizaciones responderian a la necesidad de las personas de ela-
borar y restaurar una unidad de sentido o coherencia con el fin de
obtener estabilidad y continuidad a lo largo del tiempo vy, a la vez,
satisfacer la necesidad de una autovaloracién positiva.

La identidad puede entenderse, asi, como una fusién de la iden-
tidad personal y la identidad social (Stevens, 1996). En este senti-
do, y retomando la tradicién del pragmatismo americano de Mead,
Jenkins (1997) propone un concepto de identidad como el proceso
resultante de una sintesis dialéctica entre las autodefiniciones, o de-
finiciones hechas por la persona sobre ella misma, y las definiciones
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externas de uno mismo realizadas por los otros. La identidad perso-
nal provendria de las experiencias de la persona y de sus reflexiones
privadas sobre ella misma, mientras que la identidad social se referi-
ria a las caracteristicas y los roles que tienden a atribuirles los otros.
La dialéctica entre las autodefiniciones y las definiciones externas se
produciria gracias a la interaccién social (Jenkins, 1997).

En la identidad social, la identificacién devendria un proceso
identitario de la persona respecto al grupo que, mds que ser mecd-
nico y estdtico, serfa un proceso dindmico que se estaria reciclando
constantemente. Cuando una persona o un grupo identifica o es
identificado, se establecen relaciones sistematicas de similitud o de
diferencia entre individuos, entre colectivos o entre individuos y
colectivos (Jenkins, 1996).

El proceso de identificacién resulta un indicador clave del lugar
que cada persona ocupa en la sociedad (McCall y Simmons, 1978),
de modo que la identificacién conllevaria a que cada persona tenga
diferentes ‘lugares’ y ‘actuaciones’ en la sociedad, es decir, a que la
identidad sea mdltiple. Como se mencioné anteriormente, estas
identificaciones no son estdticas, sino que varfan a lo largo de la
vida de la persona, por lo que, mds que hablar de identificacio-
nes, deberfamos hablar de ‘momentos de identificacién’ (Jenkins,
1996), implicando que la persona va a ocupar diferentes lugares y
va a tener diferentes actuaciones dependiendo del contexto.

Complementando a Jenkins, la nocién de categorizacién so-
cial propuesta por Tajfel y Turner (1986) enfatiza que los procesos
de identificacién son siempre procesos de dos vias. Los actores se
identifican ellos mismos, pero son también categorizados externa-
mente. Estas categorizaciones externas pueden ser internalizadas,
resistidas, parcialmente incorporadas, o simplemente puede haber
congruencia entre la identificacién interna y la categorizacién ex-
terna.

En los tltimos afos, la teoria de los estereotipos, dominada por el
enfoque social cognitivo (Park y Hastie, 1987; Schneider, 1991), ha
enfatizado el papel de la categorizacién social en el proceso de los es-
tereotipos (Hamilton y Trolier, 1986; Tajfel y Turner, 1986; Taylor,
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1981; Turner et al., 1987). Siguiendo a Tajfel (1984), es a través de
las categorias sociales disponibles para la identificacién de los sujetos
que las formas de organizacién social se concretan a nivel subjeti-
vo. Estas atribuciones estdn estrechamente ligadas con las formas de
interaccién permitidas socialmente, por lo que podria decirse que
los estereotipos, negativos o positivos, al definir los ‘lugares’ que las
personas o grupos pueden ocupar en la jerarquia social, legitiman las
relaciones de poder en la sociedad (Fiske et al., 2002).

Identidad y migracion

En la migracién, la persona debe adaptarse a una nueva cultura,
a un nuevo rol y a interacciones que, al ponerla en contacto con
el otro, la exponen a diferentes situaciones de crisis, entendida
como cambio brusco o situacién complicada, y motivadas por el
encuentro con lo nuevo y con lo distinto. Estas situaciones de
crisis pueden conducir a un cambio en las concepciones sobre el
mundo y sobre las autodefiniciones de la persona. Asi, también
deberd hacer frente a las percepciones o estereotipos que sobre ella
se manejan en la sociedad de acogida como componente de ciertos
grupos ya altamente estigmatizados. Estos cambios, los encuentros
con una realidad distinta y los conflictos con el entorno, son los
que fuerzan a una toma de conciencia y una necesidad de defini-
cién o redefinicién de la identidad (Erikson, 1987; Jenkins, 1997;
Marcia, 1994; Strauss, 1997). Son las situaciones que interpelan
a las personas las que instan a hacerlas conscientes de su propia
identidad, a mantener una posicién identitaria y a hacerla eviden-
te a los otros y a ellos mismos.

En las primeras interacciones con la sociedad de destino, las mu-
jeres migrantes van tomando conciencia de sus nuevas categorias
identitarias que, a menudo desde la percepcién de discriminacién,
atentan contra la valoracién que ellas tienen de si mismas (Camille-
ri, 1997). Las mujeres peruanas se enfrentan a un medio que las de-
marca y diferencia y que cuestiona los esquemas identitarios cons-
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truidos a lo largo de su vida, generalmente, en el pais de origen. Su
nuevo estatus sociolaboral, asi como el propio estatus de migrante
que las caracteriza tanto en el pais receptor como en el de origen,
las categorias estigmatizadoras que le son atribuidas (ilegal, subde-
sarrollada, ignorante, entre otras) y la separacién de sus referentes
habituales, van a provocar un cuestionamiento de su identidad y
exigir una remodelacién o reformulacién de las representaciones
que ellas tienen de si mismas.

Pero en la interaccidn social las migrantes no son un ser pasivo a
merced de las prescripciones que externamente se les atribuyen. Las
representaciones y categorias identitarias percibidas como otorga-
das, son confrontadas por las mujeres y estas confrontaciones pue-
den generar conflictos, crisis que se generan al tomar conciencia de
las distintas exigencias provenientes de la multiplicidad de culturas
y valores en los que estd inmersa, y de la busqueda de una posicién
estable y digna en las sociedades de origen y destino.

Los procesos de renegociacion e integracion de la identidad son
sumamente importantes para la superacién de las situaciones de
crisis, porque es durante estos procesos que la persona pone en
marcha las distintas estrategias identitarias (Camilleri, 1997) para
afrontar las posibles contradicciones y preservar la (in)coherencia
de la identidad en frente a la diversidad.

Las estrategias identitarias se definen como procedimientos
puestos en prdctica, consciente o inconscientemente, por un ac-
tor individual o colectivo, para obtener una o varias finalidades,
como ser reconocido o valorado: en esencia, que se reconozca su
existencia dentro del sistema social (Taboada-Leonetti, 1997). En
el caso de la migracidn, las estrategias responden a la busqueda y
exploracién de marcas identitarias que permitan adaptarse mejor al
nuevo entorno, marcas alternativas a las que se atribuyen desde la
sociedad de origen o de llegada, y que den cuenta de otras dimen-
siones de la persona (Camilleri, 1997).
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Metodologia

El articulo persigue mostrar el tipo de marcas identitarias en las
que se ven reflejadas 13 mujeres migrantes peruanas asentadas en
Santiago, asi como las estrategias identitarias que desarrollan para
hacerles frente. Mds que una teoria explicativa, lo que se persigue
es reflexionar sobre el peso de estas atribuciones en las mujeres, y
cémo ellas las aceptan o cuestionan a través del despliegue de distin-
tas estrategias. El articulo procura, asi, dar respuesta a las siguientes
preguntas: ;Qué identidades sienten las mujeres migrantes que les
confiere la sociedad de origen? Frente a estas identidades atribuidas,
¢cémo reaccionan? ;Qué identidades perciben que les son asigna-
das por la sociedad de llegada? Y, finalmente, ;qué estrategias iden-
titarias adoptan para conseguir la restitucién identitaria?

Para ello, se realizaron 13 entrevistas en profundidad a mujeres
migrantes de nacionalidad peruana, residentes en Santiago Centro,
Recoleta y Estacién Central. La muestra fue seleccionada a partir
de un muestreo intencional o de conveniencia, para tener represen-
tatividad en diferentes categorias: estado civil, tiempo de estadia en
Chile, nivel educativo, hijos, trabajo y salario.

El rango etario de la muestra fue de 19 a 48 afios, con una me-
dia de 33. Las mujeres entrevistadas tenfan distintos niveles educa-
cionales: estudios secundarios completos (2), técnicos incompletos
(2), técnicos completos (1), universitarios incompletos (5) y uni-
versitarios completos (2). Cuatro de las mujeres eran separadas, tres
tenfan convivientes y cinco estaban solteras en el momento de la
entrevista. De las que tenian hijos (7), cuatro los tenian en Perq,
una en Chile y dos en Pert y Chile. Siete arrendaban pieza; una,
la cama en una pieza; tres arrendaban departamento y solamente
una tenfa un departamento en propiedad. El tiempo minimo de
residencia en Chile era de tres meses y el médximo de quince.

Finalmente, en cuanto a su situaciéon administrativa, seis de las
mujeres tenian residencia definitiva; cuatro, visa ligada a contrato y
dos se encontraban en situacién irregular.

El capitulo se va a organizar en dos apartados. En el primero,
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se analizard la percepcién que tienen las migrantes sobre los roles
o categorias identitarias atribuidas desde la comunidad en origen,
y las estrategias identitarias que llevan a cabo para solucionar el
conflicto con ellas. En la segunda parte, el andlisis se sittia en Chile,
analizando las atribuciones identitarias percibidas por las mujeres
migrantes y las respuestas a ellas en forma de estrategias.

Identidades impuestas en origen: ‘el emigrante imaginado’

Una vez en la sociedad de llegada, las mujeres perciben las for-
mas de representacién que surgen desde la sociedad de origen. Las
categorias que se les van asignando inciden sobre su concepcién
identitaria, dados los fuertes vinculos que mantienen con esta so-
ciedad debido a la cercania, a los constantes contactos, los viajes,
etc. Una de estas categorias tiene que ver, segiin las entrevistas
analizadas, con la relacién atribuida entre el acto de migrar y la
falta de adaptacién a las condiciones sociolaborales del entorno de
los migrantes:

Es como la movida que los salvd, porque el pobre no tenia
plata, no tenfa oportunidades en Pert y salié, porque estd vis-
to asi, que todo el que ha salido del Pert es que no ha tenido
plata, ha tenido problemas, no ha culminado sus estudios, y lo

mas facil es salir.

Las mujeres migrantes entrevistadas sienten que se las responsa-
biliza a ellas de no haber sido capaces de progresar en su pais y la
migracién se concibe como la respuesta mds cémoda, que podrian
haber tomado para revertir este fracaso. El motivo de la migracién,
para el pais de origen, solo puede ser econédmico segtin la percep-
cién de las entrevistadas.

Yo creo que en Pert siempre han pensado eso, que el que

se va es porque no alcanzé a hacer nada en Perti y se va por
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necesidad econémica. Creo que hay pocos que piensan en la
necesidad de surgir como “ah, viene a estudiar y a buscar una

carrera’.

Las atribuciones identitarias en origen, a su vez, reproducen las
précticas discriminatorias en el dmbito laboral que, como veremos,
se van a dar en la sociedad de destino. Si en Chile la incorporacién
de las mujeres al mercado laboral es desigual respecto a sus pares
chilenas, viéndose impelidas a ocupar trabajos en el servicio do-
méstico independientemente de su nivel educativo (Ntfez y Ste-
foni, 2004), para la sociedad de origen, las opciones de insercién
en la sociedad chilena de las mujeres peruanas, efectivamente se
van a restringir a estos trabajos de baja calificacion. Esta atribu-
cién identitaria se generaliza a todas las mujeres migrantes, aunque
efectivamente no estén insertas en este nicho laboral. Sus proyectos
migratorios son cuestionados desde la comunidad en Pert, donde
no cabe la posibilidad de que la mujer peruana realice un trabajo,
en Chile, que no sea el de asesora del hogar.

...cuando ella me dijo alld “;no has venido?”. “No, no he ve-
nido, es que he estado estudiando”. “Ah! ;Qué vas a estar es-
tudiando?”. Pero es como el concepto de ellos, mds cerrado.
espués me comentaron que ella ha dicho que “qué vas a estar
D t lla ha dich t
estudiando, que el que viaja a Chile es porque no tiene plata,

va a trabajar de casa o trabaja cuidando nifios”.

Otra de las representaciones que llega desde Pert es el de provee-
dora, que se traduce en la responsabilidad de mejorar las situaciones
socioeconémicas de la familia, a través del envio de remesas. Si bien
es cierto que muchas de estas mujeres asumieron ya este rol antes de
salir del pais de origen, esta representacién parece intensificarse en
la distancia y provoca tensién en el momento en que esta respon-
sabilidad se transforma en obligatoriedad: —“Acd no disfruto de la
casa (que la familia construye en Pertl), nada mds sé que tengo que
mandar, que mandar, que mandar, que mandar, que mandar”.
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Esta percepcidn estd presente en gran parte de las entrevistas, y
posiciona a la mujer como simple emisora de remesas, de tal modo
que la presién interna, por ser este uno de los motivo principales
de la decisién de migrar, junto a la presién externa, la lleva a con-
figurar, como veremos, una serie de estrategias que la mantengan,
pese a las dificultades, en este rol, colaborando indirectamente en
perpetuar su marca identitaria.

...se sentia como obligada a mandar para mi mamd, todos los
meses, y me dijo “;y ahora qué voy a hacer? Si mi mami es
mi motor, y ahora ya murid, ;qué sentido tiene? ;Por quién
voy a trabajar? ;Cachai?”. Es como que perdié su sentido de
trabajar.

La asuncién del rol de proveedora, a través del envio de remesas,
surge también de la necesidad de mantener y preservar la imagen
que de ellas se tenia en el pais de origen, la cual, a menudo, difiere
de la imagen que ellas tienen de si mismas en la nueva sociedad.

...en Pert yo estaba comenzando una carrera judicial, me veia
con muchos planes, muchos proyectos, me veia como jueza,
me gustaba mucho el trabajo que yo hacia (...). Aqui mira,
trabajo y trabajo de lo que sea, ;no?... entonces es como la
imagen que daba fuera, como una nina que estaba estudiando,
estaba trabajando y le iba bien, y tenia que mantener esa ima-

gen por el tema de no preocupar a mi mamd...

Si bien, como deciamos, el objetivo que persigue el proyecto
migratorio es en muchas ocasiones una mejora econdmica, en el
caso de estas mujeres se observa que dicha mejora tiene unas reper-
cusiones que no siempre van dirigidas a ellas mismas. Su migracion
responderia, de este modo, a una ‘légica sacrificial familiar’ (Arau-
jo, et al. 2002), en la que las mujeres, en algunos casos, se ven pre-
sionadas a sacrificar el propio desarrollo para contribuir a mejorar
las condiciones de vida de la familia que ha quedado en el pais de
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origen. En estas ocasiones, las mujeres deben aceptar o confrontar
las desigualdades de género vividas dentro de la propia familia y de
la comunidad.

...cuando nos venimos para acd mi hermano no estaba dis-
puesto a renunciar a sus estudios. Le faltaban dos anos para
terminar su carrera de medicina y era una universidad privada.
El estar acd para mi era como triple presién, no Gnicamente
con las deudas del banco sino también con las deudas de €I, de
su universidad, que al margen de que yo lo critiqué mucho (...)

no quiso, y aunque con ldgrimas y todo, pero él terminé.
y y

En las entrevistas a las mujeres hemos podido observar la dua-
lidad de discursos en las atribuciones identitarias o representacio-
nes percibidas. Por un lado, la mujer se ve representada dentro de
categorias como una fracasada e incapaz en origen, una mujer que
tomarifa la solucién més fécil, emigrar, ante su precaria situacidn,
con la Gnica opcidn de insertarse en trabajos que se situarian por
debajo de ‘su nivel de aceptacién’ en el pais de origen. Por otro
lado, encara la imagen de mujer proveedora, capaz de asumir la
solucién econdémica para solventar las deudas de la familia que ha
dejado en Perd.

Es decir, la mujer migrante es, segtin lo perciben las mujeres en-
trevistadas, aquella mujer que deja su pais para dedicarse a un tra-
bajo del que se avergiienza, porque en su pais no lo harifa (retroceso
laboral), pero que le permite solucionar las dificultades econémicas
familiares (progreso econémico). Ante estas tensiones identitarias,
;cémo reaccionan las mujeres?

Estrategias identitarias ante la identidad atribuida en origen
:En qué medida las mujeres migrantes en Santiago confrontan las

representaciones que se les atribuyen desde el pais de origen? Como
deciamos, la toma de conciencia del si mismo se produce funda-
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mentalmente ante un encuentro con otro que interpela, ante una
crisis 0 ante un conflicto. Ante las interpelaciones senaladas en el
apartado anterior, observamos en las entrevistas de las mujeres dos
tipos generales de respuestas dirigidas a restaurar el relato identita-
rio. En la primera, la identidad por asuncién, las mujeres instalan la
crisis en el interior, al asumir estas atribuciones e identificarse con
ellas. En la segunda, identidad por oposicién, las mujeres proyectan
la crisis al exterior, al rechazar las prescripciones de la comunidad
de origen y, por tanto, se pone en conflicto con ella.

Identidad por asuncidn: A través de esta estrategia, las entrevistadas
asumen e interiorizan las marcas identitarias atribuidas en origen.
Si bien las dificultades laborales generan un fuerte sentimiento de
culpabilidad cuando dificultan el envio de remesas (Lahoz, 2008),
no se cuestionan los roles, demandas y atribuciones que se cons-
truyen en origen. Cuando las condiciones sociolaborales dificultan
asumir este rol, la aceptacién de la atribucién identitaria se traduce
en la bisqueda de soluciones alternativas que les permitan seguir
ocupando este papel, pese al coste emocional que les supone. Para
ello pueden recurrir al engano:

Quedé cesante y no podia mandar y me generaba tensién. No
querfa que mi familia se enterara de que yo estaba cesante.
Hasta que ya no pude més y le dije a mi cunado “estoy cesante
hace unos meses y ya no puedo mandar, ;me puedes prestar
t?”.

O bien a través de asumir limitaciones en su vida diaria y sacri-
ficando su propio bienestar:

...de cierta manera me sentia obligada. Me generaba satis-
faccién porque mi mamd me decia “puedo comprar esto o lo
otro”. Pero, por otro lado, yo estaba cesante, con deudas pro-
pias de la vida, y me generaba tensién, porque era “hay que

mandar, hay que buscarse la plata” y ;qué hago? Me restrinjo,
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y pongo luca y media para almorzar, desayunar o comienzo a

hacer otros trabajos que no me satisfacen.

Identidad por oposicidn: Esta estrategia supone tomar acciones para
no asumir el rol que se percibe impuesto desde la sociedad de origen,
y estarfa representada en las entrevistas a través de la recriminacién
hacia la misma comunidad migrante que obedece y acepta estas
imposiciones. Solo en una de las entrevistas se pudo rescatar esta
respuesta identitaria de oposicién al rol atribuido en origen, como
proveedora y como ‘migrante exitosa, en que la mujer, intencional-
mente, deja de enviar remesas a la familia priorizando su situacién
actual en Santiago. Queda claro en esta entrevista que la respuesta
premeditada responde a la dificultad econémica para asumir el rol
y no a un desapego intencional hacia la familia en origen:

Nuestra familia y compatriotas, alld en Pert, cree que los pe-
ruanos que estamos acd ganamos mucha plata, que vivimos
bien, y no es asi. Entonces, yo me opongo a mantener esta
idea, a hacer que sea visible mi aporte. Lo que he enviado lo
he hecho como muy discreto. Porque primero, no estoy en
condiciones de estar satisfaciendo esas necesidades y, por otro
lado, es que creo que yo alimento esa falsa imagen que hay de

la situacién de Chile en Perti.

En resumen, la mayoria de las estrategias identitarias que ponen
en prictica estas mujeres no suponen una respuesta de oposicion a
las representaciones y roles atribuidos desde el pais de origen. Las
mujeres mds bien se posicionan dentro de estos roles y representa-
ciones, esforzdndose por adecuarse y responder a ellos. A pesar del
coste emocional que suponen asumirlas, el conflicto no es suficien-
temente grave para impulsar estrategias que las reviertan.

Una vez analizada la situacién (atribucién-estrategia) de estas
mujeres desde el ‘discurso’ de Perd, vamos analizar esta misma si-
tuacién en Chile.
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Identidades impuestas en destino: ‘la inmigrante imaginada’

En los primeros contactos con la sociedad chilena que tienen las
mujeres migrantes peruanas cuando llegan a Santiago, confrontan
las prescripciones o atribuciones que les otorga la cultura de destino
y que las posiciona dentro de determinadas categorias. La percep-
cién de la construccién de una vision estereotipada de la comuni-
dad migrante peruana es muy recurrente en los testimonios analiza-
dos y responderd a una serie de actitudes por parte de la poblacién
chilena que degradan al grupo de las mujeres migrantes.

Estas se refieren, en primera instancia, a categorfas de ‘extranje-
rizacién’:

Yo creo que me siento discriminada cuando me dicen “td eres
peruana’. Como que te hacen notar siempre, que eres extran-
jera. Es una forma de discriminacion que te pregunten “ah, ;td

eres peruana?”.

La mujer migrante es senalada como el otro, el extranjero, de-
marcando un interior y un exterior de la sociedad chilena. A esta
categoria le acompafia habitualmente la categoria de ‘ilegal’. La eti-
queta de ‘persona ilegal’ posee una grave connotacién peyorativa,
destacando como unica condicién de la persona, la de indocumen-
tada, y obstaculizando su participacién en diferentes instancias de
la sociedad chilena. Si el simple estatus de migrante provoca, por
lo general, un acceso disminuido a los derechos laborales, sociales
y politicos para determinadas nacionalidades, ello es méxime si las
personas residen en situacion irregular:

En consulta médica, cuando yo estuve embarazada, como yo
no tenfa mi RUT, no me quisieron atender. Y tanto fue que
yo me amargué y dije: “Si no tengo un contrato de trabajo, no

puedo hacer mis documentos, entonces nunca me va a ver’.

Esta categoria de ‘ilegal’ opera al margen de extranjeria. Inde-
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pendientemente de su situacién administrativa, en la mayor parte
de los discursos de las mujeres aparece la atribucién de ‘ilegal’, por
el hecho de tener un fenotipo concreto o de hablar con un acento
especifico:

...en algunos momentos me han preguntado “;eres peruana?
Ah!, pues supongo que debes tener tus papeles en regla porque
si no, no estarfas trabajando ac4”. ;Al6? O sea, saben que es asi,
pero me hacen el comentario para estar cien por cien seguros

que sea asi.

Esta percepcién de ilegalidad se traslada a varias esferas de la
vida de las mujeres migrantes, segiin narran en sus entrevistas. En
el acceso a salud, por ejemplo, vuelve a hacerse patente el estereo-
tipo de irregular, y se las sefiala como el ‘afuera’ que no merece
participar del sistema chileno; sienten que no son bien atendidas y
que su condicién de irregularidad atribuida, independientemente
de que esta sea o no real, supone una amenaza para los servidores
del sistema de salud publica:

...y ahi me senti maltratada por la enfermera, muy maltratada
a pesar de la situacién que estaba viviendo, en mi condicién de
inmigrante. Porque a pesar de que yo pagaba mis imposiciones
y todo, ella me hizo ver como que yo me servia del sistema para
hacer mis tonterias (...) y te dicen las cosas y ti muda, muda

porque estds con todo el tema de que no te van a atender.

Otra categoria que aparece recurrentemente es la ‘restriccién
en la insercién laboral’. Independientemente de su formacidn, la
poblacién peruana, como se sefiald, suele desempenarse en aque-
llos dmbitos de menor calificacién, peor remuneracién y mayores
niveles de riesgo, lo que supone, por lo general, un cambio impor-
tante de estatus respecto al pais de origen (Mujica Petit, 2003). La
posicién de las mujeres peruanas migrantes en el mercado de traba-
jo se ve condicionada, entre otros factores, tanto por la estructura
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segmentada del mismo, como por las précticas de discriminacién
laboral de las que son objeto. En efecto, las mujeres peruanas ma-
yoritariamente ocupan, en la sociedad chilena, puestos de servicio
doméstico (el 71,5 % segln el censo del 2002, de acuerdo con
Martinez, 2003), y la imagen que proyecta la sociedad autéctona
reproduce y perpetda esta realidad, al mismo tiempo que obsta-
culiza la posibilidad de ocupar otro trabajo y las posibilidades de
movilidad laboral ascendente de las migrantes:

...una chilena que dijo que las peruanas solamente podemos
servir para trabajo de casas. Y es lo que piensan. Y que a veces
reciben el curriculum, pero solo ven que eres peruana y ya se
imaginaron un millén de veces cémo eres y ni siquiera te lla-

man para la entrevista.

Las razones por las que las mujeres peruanas migrantes presen-
tan una limitacién en su insercién laboral en otros rubros y en su
movilidad social son, como senala Stefoni (2009) las dificultades
para convalidar sus titulos profesionales y la lentitud para regu-
larizar sus documentos migratorios. También los estereotipos que
pesan sobre estas mujeres funcionan como trabas a la hora de bus-
car ciertos trabajos que no se amolden a estas percepciones (Araujo
etal., 2000; Stefoni, 2003) y estarfan limitando su acceso a mejores
puestos de trabajo, pese a que los datos muestran que en Chile las
mujeres peruanas migrantes presentan una escolaridad claramente
alta (Martinez, 2003):

...una vez, cuando fui a buscar trabajo, una secretaria en Lan
me entrevisté y me dijo “acd no tomamos peruanos, porque
los peruanos son solo buenos para cocinar”. Y yo me la quedé
mirando y le dije “lamentablemente no sé cocinar” y me fui.
Si, porque si los peruanos solo son buenos para cocinar y yo no

sé cocinar, entonces no soy buena para nada.

Finalmente, la tercera categoria observada tiene que ver con
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marcas de identidad asociadas a estereotipos negativos que cons-
truyen al migrante como ‘culturalmente atrasado, subdesarrollado
e ignorante, cuando no inferiores’. Estas marcas se inscriben, por
lo general, en la diferenciacién civilizado e incivilizado, donde lo
incivilizado es asociado con conductas negativas (borracho, sucio,
ignorante): —“la mayoria piensa que somos cochinos, que somos
flojos”. Este paralelismo afecta a las mujeres migrantes en el acceso
a recursos y servicios tales como el acceso a vivienda:

En el arriendo es complicado por la imagen que tienen del pe-
ruano, que de repente le van a hacer destrozos donde arrienden
0 van a venir a marearse, a tomar, van a hacer bulla los fines de

semana, y se van a estar gritando o peleando todo el tiempo...

Y llega a la denigracién mdxima cuando a las mujeres se les asig-
nan categorias exageradamente peyorativas que generan la analogia
directa entre ‘lo peruano’ y ‘lo incivilizado™:

Una vez alguien me preguntd “;es verdad que td te comes las
1 de la plaza?” Di 1 i

palomas de la plaza?” (...) Dicen que los peruanos vienen a

comerse las palomas, porque como llegan sin trabajo se van a

la Plaza de Armas y alli las matan y se las comen.

Estas situaciones son reflejadas por los medios de comunicacion,
de modo que la generalizacién de las categorias se proyecta de ma-
nera multitudinaria a través de estos canales:

...nos pasan como que viviéramos en una ratonera. ;Ha visto
esos reportajes? Han pasado acd, en dos casas mds p’ alld, lo
han venido a firmar todito, todo, todo, como viven, todo, y se

ve todo mal pues.
Resumiendo, lo que podemos apreciar es que la categorizacién

de las mujeres, segtin sus propias apreciaciones, se construye a par-
tir de una percepcién desvalorizada, interpelando las representacio-

127



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

nes que ellas tienen de si mismas y confrontdndolas a una imagen
de ellas que probablemente nunca antes habian tenido que enca-
rar. Las atribuciones implican nuevos significados para las palabras
‘inmigrante’ y ‘peruano’. Para ver cémo afrontan estas mujeres las
atribuciones identitarias percibidas, vamos a analizar las estrategias
identitarias que ponen en practica.

Estrategias identitarias ante las marcas atribuidas en destino

Del mismo modo que con las representaciones formuladas por las
comunidades/familiares en origen, las crisis resultantes de perci-
bir las categorias negativas atribuidas en destino, son afrontadas
a través de dos tipos generales de estrategias identitarias: las que
hacen que esta crisis se instale en el interior al asumir los mensajes
descalificadores (estrategias de aceptacién de las representaciones
atribuidas), y las que hacen que la crisis se encuentre en el exterior
al rechazar dichas prescripciones y conflictuarlas (o estrategias de
oposicién a las representaciones atribuidas).

a) En el primer caso, las ‘estrategias de aceptacién de las repre-
sentaciones atribuidas’ consisten en la aceptacién de la represen-
tacién negativa por parte de las personas que pertenecen a grupos
estigmatizados (Camilleri, 1997; Goffman, 1989). Al consentir la
identidad prescrita, se legitima el papel de la cultura dominante
para definir a la cultura minoritaria. Esta estrategia se observa en
las entrevistas a través de la proyeccion de la imagen despreciativa y
estereotipada forjada por la sociedad de llegada. Si bien se interio-
rizan las categorias que perciben que la sociedad de llegada le atri-
buye a su grupo, estas son desplazadas hacia otras y otros migrantes
peruanos (el ‘otro peruano’) a los que se considera realmente mere-
cedores de las atribuciones negativas. Las migrantes que ponen en
préctica esta estrategia, critican con dureza y utilizando los estereo-
tipos de la sociedad chilena, a ese ‘otro peruano’, al que califican,
del mismo modo que se percibian ellas calificadas, como vagos,
ladrones, sucios o ignorantes:
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...porque mi esposo dice que si, a veces hablan de los perua-
nos, que son flojos, no, no, perdén que son este... rateros,
borrachos, que por borrachos faltan al trabajo. Y eso debe ser
verdad, porque su hijo de mi tfa no ha ido a trabajar el sibado
por borracho. Hoy dia no ha ido a trabajar. Nos hacen quedar

mal. A veces por uno o dos, quedan mal todos.

El objetivo de esta estrategia es la diferenciacién respecto al ‘otro
peruano’, diferencidndose y desolidarizdndose del grupo de la co-
munidad peruana migrante que es visto como una amenaza sim-
bélica que influye en la imagen que la sociedad de acogida deberia
tener de ellas (Stephan y Stephan, 2000).

La internalizacién de la imagen estigmatizadora proyectada por
la sociedad chilena implica sentimientos de vergiienza por ser con-
sideradas parte del grupo desvalorizado:

...y tl te sientes tan mal cuando dicen “los compatriotas tuyos
estdn ahi en Catedral... jjiensuciando!!!”. Si, pero esa gente de-
berfan... jjjsacarla!!! Y te comentan (los chilenos) lo que ellos
sienten, ;no? Si, y ellos me preguntan a mi, qué opino de ellos,
y yo les digo que encuentro que hay gente que no deberia estar

aqui, y que estdn sobrando.

En este sentido, en los discursos de las mujeres que utilizan esta
estrategia no se observa una critica dirigida a la sociedad chilena
como descalificadora o discriminadora, sino que la critica se cen-
tra en ‘el otro peruano’ por abrir la posibilidad de ser criticados:
—...“l chileno acoge. Pero el chileno acoge al que td ves que me-
rece ser acogido, educado, nada que decir, puedes conversar con él.
Fl sabe a quién acoge”.

No encontramos en estos discursos estrategias identitarias grupa-
les. Esto podria deberse a que, a pesar de que estas mujeres parecen
legitimar el papel de la cultura dominante para definir a la cultura
minoritaria, aceptando y enfatizando el discurso cuando se dirige al
‘otro peruano’, estarfan deslegitimando este mismo discurso cuan-
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do va dirigido hacia ellas, como integrantes del grupo minoritario.
Al no sentirse parte de este grupo minoritario, las mujeres respon-
den de manera individual. Tal como postula Tajfel (1974, 1975),
la medida en que los miembros del grupo consideran que la atribu-
cién de un estatus inferior es legitima o ilegitima, va a determinar
si estdn motivados para llevar a cabo cualquier intento de cambiar
el statu quo. Asi, las mujeres entrevistadas estarian mds dispuestas a
aceptar una posicién de bajo estatus si consideraran que su posicién
es el resultado legitimo de un procedimiento justo. Sin embargo,
una posicién de bajo estatus de forma ilegitima, que serfa aquella
que la gente cree que no merece (Folger, 1987), daria lugar a inten-
tos de movilidad individual (Taylor y McKirnan, 1984). Cuando
las personas sienten que estdn asignadas a un grupo de bajo estatus
por razones injustas, y sin corresponder a su autocategorizacion,
como parece ser el caso de las mujeres que utilizaron esta estrategia,
van a oponerse a su pertenencia a ese grupo y van utilizar estrategias
de diferenciacién individual (Finchilescu, 1986). Precisamente, los
intentos de diferenciacién observados en las entrevistas se produ-
cen a través de la legitimacién del discurso sobre el grupo y de la
deslegitimacién de la asignacién propia a dicho grupo:

...y son precisamente peruanos a quienes les han prohibido
(vender comida) porque ahi no se puede (...). Entonces ;dime
ta de verdad si no molesta? Que se saque esa noticia, y que
todo Santiago de Chile sabe que ahi en Catedral es puro pe-
ruano, y que la comida estd ahi y que somos unos cochinos
jotra vez! O sea jsomos unos cochinos! y digo ‘somos’ porque

ellos dicen ‘somos’.

Las conductas de discriminacién se legitiman entonces, por el
comportamiento de este ‘otro peruano’:

...nos tienen mala porque algunos peruanos han hecho mu-

chas cosas acd. A veces por uno tienen que pagar todos. Ellos

(los chilenos) dicen que los peruanos que vienen son flojos,
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descuidados, que no les gusta trabajar, que les gusta robar,...
todas esas cosas.

De hecho, en algunos estudios empiricos, los miembros de los
grupos que se consideran incluidos ilegitimamente en los grupos
senalados como de bajo estatus, parecen mostrar un comporta-
miento que se observa generalmente en los miembros de los gru-
pos con alto estatus hacia ellos. Asi, por ejemplo, el discurso de la
expulsién, reflejo también de ciertos discursos chilenos frente a la
migracién, aparece en una de las entrevistas de las mujeres: —“aqui
abusan porque no hay autoridad. Si me preguntas a mi qué opino
de la gente que ha venido, en su mayoria deberian regresarse!”. Pa-
recerfa que estas mujeres definen sus identidades a partir de la des-
identificacién y el contraste con las categorias que atribuyen al ‘otro
peruano’. El uso de las categorias utilizadas por la sociedad chilena
hacia la migracién peruana significaria que ellas son diferentes.

Asi, el reclamo de estas mujeres refleja la necesidad de diferen-
ciarse y reivindicar una imagen mds diversa y menos peyorativa. Esta
recategorizacion serfa la opcién, en este caso, para el mantenimiento
de una identidad positiva, e implicaria la divisién del grupo en sub-
categorias, una de las cuales serfa mds ‘inferior’ que la otra (Blanz,
Mummendey, Mielke y Klink, 1998). La forma de resistencia a la
vision estereotipada que perciben estas mujeres, implica entonces
una divisién del grupo migrante que reproduce la diferenciacién en-
tre lo que serfa la migracién buena y la mala, el ‘buen inmigrante’ y
‘el mal inmigrante’. Este tltimo serfa el responsable, y no el chileno,
de la discriminacién recibida por todo el grupo. A través de estas di-
visiones se observa el desplazamiento del estereotipo hacia este ‘otro
migrante’, al que se le tilda como persona sumisa, responsable de su
propia discriminacién al permitirla y perpetuarla:

...y es porque muchas veces, la gente que viene aqui (a Chile),
en su mayoria es gente bastante sumisa al ver, entre comillas, el
poder (...). A la poblacién peruana le falta el darse su lugar, su

dignidad como personas, y permiten este tipo de agresiones...
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Esta aceptacién y falta de reivindicacién de derechos se debe,
segun las mujeres que han utilizado esta estrategia, a la falta de
formacién y educacién. De este modo, las mujeres se apropian de
las categorias utilizadas por la comunidad chilena pero redireccio-
nandolas hacia el ‘otro peruano’:

...el concepto de la poca educacién creo que es... se justifica
un poco a que la gente que estd aqui esté como esté, ;no? Y yo
pienso de que no les tengo mucho bien, quizds porque tengo

resentimiento que dejan mal al Pert.

Otra de las atribuciones identitarias desplazadas por las mujeres
que utilizan esta estrategia hacia el ‘otro peruano’, tiene que ver con
rasgos o marcas consideradas como negativas e inaceptables: el ‘otro
peruano’ es igual a ignorante, sucio, vago y borracho:

Me molesta el desorden que dejan. Estd mal que yo deje de
disfrutar un espacio que me gusta por determinado grupo de
gente, pero... es que voy y certifico muchas veces que lo que se
dice afuera es verdad, y eso me molesta, me molesta que sean

sucios, me molesta que sean desordenados.

Cabe recordar que estas atribuciones identitarias, que se proyec-
tan ahora al ‘otro peruano’, son las mismas que las mujeres perciben
que les eran asignadas por la sociedad chilena. En este sentido, la
mujer genera un distanciamiento del grupo objeto de discrimina-
cién; no se asume dentro del mismo, y dirige los estereotipos hacia
los otros, que son, desde su punto de vista, inferiores, ratificando
y legitimando de ese modo lo que siente que piensa la sociedad
chilena sobre ellos.

Estrategias de oposicion de la identidad atribuida. El otro tipo gene-
ral de estrategia identitaria, como deciamos, rechaza las prescrip-
ciones de las categorias identitarias atribuidas y las conflictda. Las
estrategias observadas a través de las entrevistas no se plantean en
ningun caso como un conflicto abierto, sino que responden mds
bien a una forma moderada y siempre individual de afrontamiento.
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Dentro de esta estrategia general de oposicién encontramos tres
estrategias especiﬁcas. La primera, ‘apelar a una categoria superior’,
subraya los valores comunes entre chilenos y peruanos, recurriendo
a categorfas mds generales. Al utilizar estas estrategias, las mujeres
migrantes toman distancia con las identidades atribuidas y plan-
tean una defensa de si mismas, ante la sociedad estigmatizadora,
con argumentos relativos a identidades universales o mds valoradas,
que ellas también poseen: —“Me da célera cuando son racistas, me
da rabia porque todos somos de la misma sangre. Todos tenemos el
mismo color de sangre”.

Estas son estrategias que sefialan valores supranacionales como
el igualitarismo o los derechos humanos. Antes de ser una migran-
te, se es ‘ciudadana del mundo’, ‘persona’, etc.

Otra estrategia de oposicién serfa la ‘valorizacién de lo propio’.
Esta estrategia implica la recurrencia a los valores tradicionales, re-
valorizando la singularidad con el objeto de encontrar seguridad y
coherencia en las representaciones de uno mismo. Podria ser una
reaccién a las descalificaciones procedentes del grupo mayoritario o,
sencillamente, a la confusién y exigencias de la cultura mayoritaria:

...yo he aprendido que uno de verdad deberia amar a su pa-
tria, es orgullo propio. Y me siento orgullosa de ser peruana,
de aprender a valorar las cosas a lo lejos, porque en verdad en
Perti no lo hacfa, en Perti nunca escuchaba musica criolla (...).
Aqui aprendi que yo puedo defender, aun no estando en mi
pais y estando en su pais, el mio. A no, por el hecho de estar

’ . ({9} . ’ »
aqui, decir “si tienes razén, no, no lo hago”.

Se produce asi una aceptacién, una valorizacién de la diferen-
cia. En definitiva, esta estrategia permitiria revertir la posicién de
subordinacién en la que son situados los migrantes por la sociedad
chilena. Le atribuyen a la valorizacién de lo propio, lo étnico, lo pe-
ruano, una condicién de superioridad respecto de lo chileno, pues
este no solo no valora sus propias tradiciones, sino que excluye (en
oposicién a una idea de Perd integrador, acogedor, etc.).
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Esta estrategia permite a las mujeres disminuir la imagen negati-
va de ellas mismas proyectada por la sociedad chilena, algunas veces
para sobreestimar sus propias diferencias y adquirir una actitud de
protesta. Pert, en oposicién al Chile discriminador, se vuelve siné-
nimo de integracién, amigabilidad:

...y si no puedo hacer nada contra eso, porque lamentable-

mente no se puede hacer nada, yo me voy a mi pais, donde

nadie me va a decir nada, de verdad, o sea, nadie me va a tratar
. . . < >

por cholo ni por chico, ni porque hablo con el ‘pues’ o con

el ‘pe’. {No! Al contrario, alld seguramente quizds me paguen

menos pero me van a tratar bien.

La tercera estrategia es la ‘agresividad contenida a través de la
descalificacién hacia el chileno’. Pese a que Camilleri (1997) sefiala
la estrategia de agresividad como una posible reaccién activa ante
estimulos dolorosos, lo que encontramos en las entrevistas es una
reaccién pasiva, contenida, hacia la sociedad chilena. A través de
esta estrategia, las mujeres construyen la imagen del ‘chileno ima-
ginado’ a partir de estereotipos, atribuciones descalificadoras que
tienen que ver con el ‘desconocimiento de lo peruano’:

Que hay poca gente que conoce Perd y conoce su cultura, en-
tonces son mds reducidas las posibilidades que nos tengan a
bien. Mientras menos conoce uno, menos amplio es su crite-
rio, ;no? Yo no los juzgo por eso, ;no? Pobrecitos que no tienen
la suerte de conocer mds —el etnocentrismo, el chileno que
discrimina, lamentablemente, es aquel que no sali6 de su pais,
o sea aquel que piensa que el mundo se termina en sus fronte-
ras— y la injusticia, la segregacién, la desigualdad de derechos
y oportunidades, y el clasismo —hablan de los peruanos en
general, pero saben con quienes hacerlo y con quienes no—.
O sea, si ven un peruano que es Jorge, gerente de Desalco,

muchos de los chilenos a Jorge no le van a tratar mal...
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Categorias que coinciden con las ya sefialadas en el estudio de
Mella y Stoherel (1999) sobre las actitudes en los inmigrantes res-
pecto a la sociedad chilena.

El ‘chileno imaginado’ es, segtin las mujeres que usan esta estra-
tegia, intrinsecamente discriminador. La discriminacién se percibe
como una caracteristica propia de la sociedad chilena apelando a
la falta de respeto y valoracién de los y las chilenas hacia los gru-
pos minoritarios nacionales. Asi, la discriminacién y exclusién de
las mujeres peruanas serfa un reflejo de la discriminacién hacia los
pueblos originarios por parte de la sociedad chilena: —“...y me
da pena porque discriminan hasta a la gente de su propio pais,
sverdad?”. Ademds de discriminadora, a la sociedad chilena se la
tilda de superficial, una sociedad frivola que basa sus juicios en las
apariencias:

...porque es un pais donde todo o casi todo es de aspecto.
Prefieren mil veces a una chica alta, rubia, delgada, que a una
nifa bajita, gordita, morena, mds aun con los rasgos de los
peruanos, de los bolivianos... Una chica muy bien vestida que
una chica que tenga un cerebro y una capacidad para poder
ejercer ese puesto.

Ante lo expuesto, podriamos abogar que ‘apelar a una categoria
superior’ supone una estrategia de inclusién, mientras que las estrate-
gias de ‘valoracién’ y de ‘agresividad’ implican criterios de evaluacién
y juicio que sehalan las cualidades aceptables (auto-asignadas) y las
inaceptables (heteroasignadas) en las sociedades, subrayando la fron-
tera existente entre la sociedad chilena y la comunidad peruana.
Estrategias de hibridacién. Finalmente, sefialamos la aparicidn, en
el discurso de algunas de las mujeres entrevistadas, de una estrate-
gia a la que vamos a denominar ‘Estrategia identitaria hibrida’. La
hibridacién se refiere a los procesos socioculturales en los que las
estructuras y practicas discretas, que existian en forma separada, se
combinan para generar nuevas estructuras y practicas (Garcia Can-
clini, 1990). Las mujeres que utilizan esta estrategia se identifican
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con la no pertenencia plena a ninguna de las dos sociedades, ni la
de origen ni la de destino:

... no s¢ qué me produce, pero como que surge ese asunto de
sentir como que no perteneces ni alld ni acd, que perteneces a
algo mds amplio que derriba la frontera..., que no ve mucho la
frontera, o empiezas a percibir que la frontera te molesta, que

ojald no existiera.

Aunque este tipo de estrategias ha sido avalado positivamente
por la literatura, y algunos autores afirman que la utilizacién de esta
estrategia hibrida permitiria al migrante desarrollar una especie de
biperspectivismo, una capacidad de ver las cosas desde dos puntos
de vista simultdneos (Trigo, 2003; Anzaldta, 1987), lo que perci-
bimos en las entrevistas es que, también y sobre todo, la utilizacién
de esta estrategia genera una figura vulnerable a la doble discri-
minacién, a la doble exclusién. Analizando las entrevistas de las
mujeres que ponen en practica estas estrategias, podrfamos inferir
que la adquisicién de estas identidades hibridas responderia a situa-
ciones de marginalidad tal como las definieron Park (1928) y Sto-
nequist (1935) desde la Escuela de Chicago, y que corresponderian
a las condiciones de las personas que viven en la unién entre dos
culturas. Estas situaciones de marginalidad tienen que ver, segin
senala Stonequist, con escenarios en los cuales dos o mds culturas
comparten la misma drea geografica, y en los que una cultura man-
tiene un estatus més alto que la otra. La marginalidad conduciria al
conflicto psicoldgico, un self dividido y desarticulado (Park, 1928)
e implicarfa un estado de lo que DuBois (1961) denominé doble
conciencia o conciencia simultdnea de uno mismo como miembro
y extranjero de dos o mds culturas. La suposicién comun, ejempli-
ficada por las posiciones de Park (1928) y Stonequist (1935), es
que vivir en dos culturas es psicolégicamente indeseable puesto que
manejar la complejidad de los puntos de referencia duales genera
ambigiiedad y confusién de identidad:

136



Sonia Lahoz

...choco porque digo cosas y como que a ellos les ofende lo
que digo. A veces eso me genera conflicto, y me genera con-
flicto interno y conflicto externo — “;por qué ta dices esas co-
sas?” —pero mi intencién no era esa. Pero ya genera conflicto.
Es como bien complejo de repente para mi. Entonces yo opto
a veces por no decir nada y callarme y pasarlo por alto, pero a

veces me llega y lo digo... y dejo la cagada.

En este sentido, las criticas que reciben las mujeres que utilizan
esta estrategia se refieren especificamente al actuar o bien ‘dema-
siado peruana’, cuando se les califica desde la sociedad chilena, o
bien de modo ‘no suficientemente peruana’ cuando las calificacio-
nes provienen de la sociedad peruana en Santiago. Esta actitud por
parte de ambos grupos puede hacer referencia al grado de asimi-
lacién de estas mujeres en la sociedad chilena, siendo para unos
demasiado asimiladas y no lo suficientemente para otros:

Es que en mi se genera como mucho conflicto. Si bien es cierto
que mantengo ciertas costumbres peruanas, cultura, hdbitos,
pero cuando yo me meto dentro de la misma sociedad peruana
como que me genera conflicto. Porque a veces siento que pien-
so como las personas que viven acd y cuando voy a la comu-
nidad hablo como chilena, digo garabatos, y a la comunidad
peruana no le gusta y me llaman la atencién constantemente.
Y si voy a la comunidad chilena, y hablo como peruana, me
genera conflicto porque “ay, la cartucha”, entonces es como...

ni una cosa ni la otra.

Goldberg (1941) y Green (1947), también dentro de la teoria
de los sujetos marginales, sugirieron que las personas que viven en
dos culturas no tienen necesariamente que sufrir. Ambos autores
apuntaron que ser una persona ‘marginal’ serd desconcertante solo
si el individuo internaliza el conflicto entre las dos culturas en las
que él o ella estd viviendo. Sin embargo, a nuestro parecer, las mu-
jeres que utilizan esta estrategia no necesariamente internalizan el
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conflicto, sino que se encuentran ‘en medio’ del conflicto, y es este
estar ‘entre’ lo que podria estar produciendo el sufrimiento y la
tension que se observa en sus testimonios. Ademds, pese a que Gol-
dberg senalaba, entre las ventajas de vivir en la frontera entre dos
culturas, el percibirse a si mismos como miembros de un grupo,
lo que se aprecia en los relatos es que precisamente estas mujeres
no tienen este sentido de pertenencia a ninguno de los grupos. Las
migrantes que utilizan estas estrategias acaban incorporando las
imdgenes negativas que les atribuyen sus compatriotas asentados
en Santiago y la sociedad de llegada. Se observa, entonces, que la
incorporacién del doble marco de referencia —el de origen y el
de destino— implica una doble ausencia, en la que finalmente las
mujeres que utilizan esta estrategia no son totalmente ni de aqui ni
de alli y se ven impelidas a moverse dentro de la frontera. Mds que
reconocerlas por los aspectos comunes, que los hay, ambas socieda-
des las demarcan por lo que las diferencia, lo que les falta para ser
verdaderas integrantes del grupo, generdndose asi situaciones de
conflicto y tensidn:

Cuando yo estoy con la comunidad peruana me conflictda el
tema c6mo yo me relaciono, donde soy cuestionada por como
hablo, digo cosas que eso se toma como liberal, o poco sutil. Y
en la sociedad chilena, mis companeras de trabajo, si yo digo
las cosas directas, ellas me toman como conflictiva, y entonces
de repente me genera conflicto. A veces no sé c6mo actuar... y
a veces digo las cosas y “ohhh, ;cémo dijiste eso?”. Tengo que
observar a la persona, estudiar a la persona, y decir “ya, con
esta persona no puedo hablar de estas cosas” (...) Entonces,
scachai? Igual es como un esfuerzo que tengo que hacer. Y con

la comunidad peruana igual.

Las estrategias identitarias que se recogen en este apartado han
reflejado el conflicto de las mujeres migrantes ante las marcas
identitarias impuestas por la sociedad de recepcién. Aun acep-
tando estas marcas, el proceso de desplazamiento hacia el ‘otro
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peruano’ implica una cierta oposicién a ser sefialadas bajo tales
atribuciones.

Entre las estrategias de oposicién, las que sobresalen son las es-
trategias de agresividad contenida. En ellas las mujeres peruanas
entrevistadas construyen un ‘chileno imaginado’ que encarna atri-
buciones identitarias peyorativas y asume las mismas funciones que
el ‘inmigrante imaginado’ cumplia para la sociedad chilena. Estas
estrategias implican una agresividad solapada hacia la sociedad chi-
lena, que no llega, en ningiin caso, a transformarse en agresividad
explicita.

Finalmente, las identidades hibridas aparecen en aquellas mu-
jeres entrevistadas que llevan un mayor tiempo de contacto con
la sociedad chilena. Lejos de producirse procesos de integracién,
en los que estas mujeres son capaces de moverse libremente entre
las dos culturas, lejos de ser biculturales, lo que parecen reflejar
las entrevistas analizadas, son procesos de dobles ausencias, y una
confusién de cédigos que provoca —y a la vez es provocada— por
la exclusiéon de las mujeres en ambas sociedades. Mds que una fa-
cilidad para moverse entre fronteras, lo que se aprecia es un vivir
constantemente en la misma frontera.

Consideraciones finales

La presencia cada vez mds significativa de poblacién migrante en
Chile supone, para la sociedad chilena, asumir el reto de conver-
tirse en la sociedad pluricultural que es, e integrar las diferentes
culturas que la componen y que acoge. El contacto cotidiano con
otras culturas implica la construccién de un ‘otro imaginado’ cu-
yas categorias identitarias responden a diferentes grados de acep-
tacién. En funcién de estas categorifas asignadas y del conflicto
que estas generen con sus autodefiniciones, los y las migrantes
desarrollardn diferentes estrategias identitarias (Garcia, 2006). En
su interaccion con la sociedad chilena, las mujeres entrevistadas
perciben una construccién negativa de la figura del migrante de
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nacionalidad peruana, al que se le atribuyen categorias identitarias
estereotipadas y altamente denigrantes. Las propias mujeres se re-
conocen diferenciadas, rechazadas y discriminadas, produciéndose
una descalificacién y un desplazamiento hacia zonas de exclusién
social que influye en la negociacién de su identidad. Estas im4-
genes de ellas mismas en la sociedad chilena interactian también
con las imdgenes que reciben desde su comunidad de origen, tanto
la que se encuentra en Perti, como la que se encuentra en Santiago.
Podriamos postular aqui que los migrantes no negocian solo su
identidad con la sociedad mayoritaria, sino que deben negociarla
constantemente con los diferentes actores con los que van interac-
tuando. Del mismo modo, las estrategias identitarias observadas
surgen en el marco de la interaccién con multiples grupos.

Por ello, las estrategias analizadas no son tnicas ni excluyentes.
Una misma persona puede utilizar diversas estrategias dependien-
do de los contextos de insercién; por ejemplo, en el trabajo, en
la comunidad, etc. No existe una estrategia mejor que otra. La
mejor estrategia serfa la que consigue una mayor restitucién de
la imagen positiva de uno mismo en un contexto de interaccién
determinado.

En este sentido, responder a las categorias atribuidas desde
Pert sin confrontarlas, consigue responder a las propias atribu-
ciones de las mujeres, planteadas ya en el momento de migrar.
Aunque la presién y el esfuerzo por cumplir con estas asignacio-
nes incrementan la presién interna y la tensidn, el diferenciarse
de estas atribuciones podria tener repercusiones negativas para su
autodefinicién. Lo mismo ocurre con las estrategias identitarias
desplegadas ante las asignaciones de la sociedad de llegada, que
suponen un cierto grado de distanciamiento de las atribuciones
negativas asignadas, permitiendo la restitucién de la imagen po-
sitiva de uno mismo.

Un andlisis aparte merecen las estrategias identitarias hibridas. Si
bien la existencia de un ‘otro’ (el ‘chileno imaginado’, el ‘otro peruano’)
permitirfa, como hemos visto, una definicién por diferenciacién —las
mujeres se autodefinen por oposicién a las caracteristicas atribuidas a
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€sos ‘otros—, no parece existir un ‘otro’ en las estrategias hibridas. La
sensacién que surge del andlisis de estas estrategias identitarias es que el
‘otro’ es uno mismo. Al utilizar estas estrategias las mujeres no se iden-
tifican con ni son identificadas por ninguna de las dos comunidades;
los puntos de referencia se vuelven méviles y borrosos, lo que parece
provocar una indefinicién, un sentirse extranjero en ambas comuni-
dades (DuBois, 1961), que podria tener repercusiones negativas para
su autodefinicién. Para conseguir una resolucién efectiva de la tensién
generada por vida bicultural serfa entonces necesario, no solo que las
personas sean capaces de utilizar estas estrategias hibridas, sino tam-
bién que las dos comunidades de referencia las reciban en su calidad de
miembros.

Finalmente, cabria situar las marcas y estrategias identitarias
dentro de los “momentos de identificacién” (Jenkins, 1996) y en el
contexto sociocultural en las que se ponen en practica. Resultaria
mds fdcil ahora analizar estas estrategias identitarias dado que las
fronteras entre las comunidades en interaccién parecen mds claras,
cuando, a pesar de tener en cuenta los posicionamientos individua-
les de las personas dentro de los grupos, las comunidades de refe-
rencia parecen mds delimitadas. Sin embargo, serd interesante ver
cémo mudan y se adaptan estas estrategias identitarias cuando los
grupos de referencia se hacen mds borrosos, o sean mdltiples, mds
de dos; cuando hasta categorias como ‘peruano’ o ‘chileno’ pierdan
sentido. Aparecerdn nuevas coyunturas, nuevas generaciones, que
hardn obsoletas la utilizacién de ciertas estrategias tanto en la vida
de las personas como en la vida de la comunidad. Las fronteras
entre comunidades irdn mutando, y eso obligard y permitird la ge-
neracién y regeneracién de estrategias identitarias que se adapten a
estas nuevas configuraciones sociales.
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En este texto se presentan algunos de los resultados del proyec-
to “Construyendo redes: mujeres latinoamericanas en las cadenas
globales de cuidados” en Chile, uno de los paises receptores de mi-
grantes. En la primera parte del texto se debate acerca del alcan-
ce y significado de algunos conceptos como cuidados y cadenas
globales de cuidado; en la segunda parte, se describe la poblacién
inmigrante peruana en Chile que trabaja en el sector de servicios
personales; en una tercera seccion se presentan algunos elementos
de uno de los eslabones de las cadenas globales de cuidado en Chile
como pais de destino, enfocado en las percepciones de trabajadoras
y empleadoras respecto a las condiciones laborales y la organizacién
del trabajo doméstico y de cuidado; en la cuarta parte se describen
las cadenas de cuidado en el pais de origen y llegada, para finalizar
el texto con algunas conclusiones preliminares.

De esta forma, en este articulo nos centraremos de manera mds
especifica en las condiciones laborales como trabajadoras de casa
particular de las migrantes peruanas y en las demandas de trabajo
doméstico y cuidado por parte de las empleadoras chilenas. Asi-
mismo, se examinardn algunas de las formas de constitucién de las
cadenas globales de cuidado construidas por las inmigrantes perua-
nas en Chile.

Sociéloga y antropéloga, respectivamente. Centro de Estudios de la Mujer.

Con el auspicio de INSTRAW este proyecto se estd desarrollando en Argentina, Chile,
Costa Rica y Espafia como paises receptores y en Bolivia, Ecuador, Nicaragua y Perd
como paises de origen de la migracién. El equipo chileno de CEM esté conformado
por Rosalba Todaro, coordinadora, Irma Arriagada Virginia Guzmdn, Verénica Matus
y Marcela Moreno. Ver al respecto http://www.instraw.org/es/md/global-care-chains/
proyecto-construyendo-redes.html y ketp://www.cem.cl/proyectos/proyecto_9.htlm.
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Algunos conceptos
El concepto de cuidados

La definicién y medicién del cuidado es un tema en debate. Se
sitia entre el trabajo y el no-trabajo, el trabajo y el ocio, lo material
y lo inmaterial, lo puablico y lo privado-doméstico, el egoismo y
el altruismo. Los limites del cuidado son dificiles de demarcar en
términos de qué se hace, a quién, dénde y durante cudnto tiempo.
Esta complejidad plantea dificultades a la hora de dimensionar su
magnitud. La mayoria de las investigaciones toman como punto
de partida un tipo de persona dependiente, a partir de la cual iden-
tifican a sus cuidadores. Sin embargo, el cuidado informal ocurre
en todas las edades y para un amplio espectro de condiciones. En
sentido amplio, todos somos, en algin momento de nuestras vidas,
beneficiarios del sistema informal, y muchos de nosotros y nosotras
somos o seremos cuidadores (Garcfa-Calvente, Mateo-Rodriguez y
Eguiguren, 2004).

Por cuidados nos referimos a la gestién y a la generacién de re-
cursos para el mantenimiento cotidiano de la vida y la salud de las
personas; a la provisién diaria de bienestar fisico y emocional, que
satisfacen sus necesidades a lo largo de todo el ciclo vital. El cui-
dado se refiere a los bienes, servicios y actividades que permiten a
las personas alimentarse, educarse, estar sanas y vivir en un hdbitat
propicio. La distincién entre lo que se considera cuidado y trabajo
doméstico es dificil de trazar y entre ambos existen dreas grises que
se superponen. Se ha indicado que el trabajo doméstico destaca la
dimensién ‘material’ de los trabajos no remunerados de las mujeres
y su ubicacién en el espacio doméstico, en tanto la nocién de tra-
bajo de cuidados considera que las facetas ‘material’ e ‘inmaterial’
estan completamente imbricadas (Pérez Orozco, 2006). Asi, incluso
fuera del dmbito familiar, el trabajo de cuidados se caracteriza por
la relacién de servicio y preocupacién por los otros (Aguirre, 2007
y 2009). El cuidado siempre es una actividad que implica una re-
lacién cara a cara entre dos personas, en tanto el trabajo doméstico
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puede realizarse en ausencia de esa relacién. Se considera que la
categoria trabajo de cuidados puede incluir el trabajo doméstico y
ambos pueden realizarse de manera remunerada y no remunerada.

Durante el ciclo vital hay circunstancias o periodos vitales en
los que se requiere de cuidados intensivos o especializados; por
ejemplo, en la nifez, durante la enfermedad, cuando se vive alguna
discapacidad y en situaciones de vejez no valente. Se reconoce el
aspecto afectivo y emocional que conllevan esas actividades, las que
pueden ser delegadas en otras personas ajenas a la familia, en forma
remunerada o no (Aguirre, 2007).

De esta forma, el cuidado puede ser de dos tipos: directo, que
implica la prestacién material del mismo, la atencién de las nece-
sidades fisicas y biolégicas de tal forma que hay una transferen-
cia de tiempo y una interaccion cara a cara entre las personas que
otorgan y reciben el cuidado; e indirecto, en el que se supervisa y
se es responsable de una persona que necesita cuidados, pero no
se interactia directamente; incluye también los servicios de apoyo
tales como limpiar o cocinar que proporcionan las precondiciones
del cuidado mis directo.

El cuidado también se puede dividir entre aquel inevitable y
aquel socialmente creado. Existen ciertas actividades que una per-
sona no puede realizar por si misma por razén de edad, enferme-
dad o discapacidad y necesita de un tercero para llevarlas a cabo,
mientras que en distintos momentos del desarrollo de una sociedad
se construye socialmente esa necesidad que se transforma en una
exigencia irrenunciable (Diaz, 2009).

Desde el punto de vista de la divisién sexual del trabajo la so-
breocupacién de los adultos, especialmente de los hombres, los
incapacita para cubrir sus propias necesidades de cuidado (Durdn,
2000). Es decir, la ideologia patriarcal que se manifiesta en la idea del
hombre proveedor, que destina su tiempo al trabajo mercantil con
nuevas formas de trabajo y jornadas, les imposibilita destinar tiempo
a su familia y a su propio cuidado: alimentacién, aseo, y otros.

En general, las sociedades requieren distribuir bienes y servicios
que aseguren la entrega de bienestar y proteccién social de calidad a los
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miembros de una sociedad. El dilema del cuidado se refiere a los cri-
terios seleccionados para otorgar peso e importancia a cada uno de los
sistemas que ofrecen cuidados: Estado, mercado, familias y comuni-
dad. Este dilema de cuidado ha asumido distintas formas en distintos
momentos histéricos 0 modelos de organizacién social (O’Connor,
1996); sin embargo, en todas las sociedades y en especial en la nuestra,
recae de manera central sobre los hombros de las mujeres.

El cuidado en una sociedad cruza diversos sectores: infraestruc-
tura, salud, educacién, proteccién social y politicas de mercado de
trabajo, por lo que se requiere una aproximacién comprehensiva
en su andlisis como en el disefio de las politicas (Razavi y Staab,
2008). En América Latina, la organizacién social del cuidado,
es decir, la articulacién entre esferas de produccién del bienestar
—Estado, mercado, familias (principalmente mujeres) y sociedad
civil— da lugar a la existencia de distintos regimenes de bienestar,
que originan diversas tipologias (ver por ejemplo Barrientos, 2004;
Gough y Wood, 2004; Martinez, 2007). La mayoria de las tipolo-
gias ubican al Chile actual en un modelo liberal (liberal-informal,
Barrientos, 2004) de proveedor tnico, llamado también mercado-
céntrico (Sunkel, 2007) o estatal-productivista (Martinez, 2007),
caracterizado por un acelerado desplazamiento desde el Estado a la
prestacién privada de servicios, en particular de salud, educacién y
pensiones con una fuerte presencia de mecanismos informales de
proteccion (familia y redes sociales). Sin embargo, la larga tradicién
familistica y la incorporacién estatal paulatina y creciente desde
los inicios del siglo XX mantiene también fuertes rasgos de esta-
tizacién, por lo que lo més caracteristico del régimen de bienestar
chileno actual es su cardcter mixto o hibrido.

De esta manera, en la actualidad, pese a las grandes transforma-
ciones sociales y econdmicas, el cuidado continta siendo de res-
ponsabilidad principal de las mujeres sea de manera remunerada o
no remunerada. Un aspecto reciente es la constitucion de cadenas
globales de cuidado, que se sustentan en la migracién femenina, es
decir, mujeres que migran para cuidar a otras familias, al mismo
tiempo que contintian cuidando a sus propias familias en el pais
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de destino y de origen, manteniendo un sistema patriarcal familiar
y supliendo de esta forma las carencias de servicios de cuidados

(Parella, 2007).

Las cadenas globales de cuidado

Durante mucho tiempo, la migracién en el mundo y en la regién
latinoamericana se ha analizado con énfasis en la intensidad y diver-
sidad de desplazamientos de la poblacién con distintos propésitos.
Mds recientemente, se ha puesto atencién en la participacién de las
mujeres en los desplazamientos de la poblacién, que la tradicional
subordinacién y discriminacién de las mujeres mantuvo invisibles
por mucho tiempo. Asi, se subestimé su presencia como sujetos
activos y se asocié su migracién como acompanantes o como efecto
de la reunificacién familiar (Martinez, 2003). De la misma forma,
existen muy pocos estudios relativos a los efectos de la migracién
femenina en los hogares de origen, de manera que la investiga-
cién ha descuidado a los integrantes de las familias que se queda-
ron (Pessar, 2005). Se ha indicado que los conceptos como sexo,
género, poder, privilegios y discriminacién sexual muy raramente
entraron en el vocabulario o en los disenos de investigacién de la
migracién (Hondagneu-Sotelo, 2005).

Estudios actuales sostienen que la migracién internacional lati-
noamericana tiene un sello que la distingue de otras regiones: por
la creciente participacién de las mujeres y por la mayoria porcen-
tual que ellas representan en numerosos flujos, sobre todo los mds
recientes. Las tendencias de la participacién femenina apuntan a
una feminizacién cuantitativa que conlleva alteraciones cualitativas
en los significados y consecuencias de la migracién internacional
(Cepal-Celade, 20006).

La conformacién de las cadenas globales de cuidados es uno
de los fenémenos mds paradigmdticos del actual proceso de femi-
nizacién de las migraciones en el contexto de la globalizacién y la
transformacién de los estados del bienestar (Pérez Orozco, 2007).
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Actualmente se empieza a analizar la relacién entre los procesos
de trasnacionalizacién, cuidados y migracién, que se refleja en la
inmigracién de mujeres que encuentra trabajo en el drea doméstica
y de cuidados en los paises de destino.

El concepto ‘cadena global de cuidado’ fue usado por primera
vez por Arlie Hochschild en un estudio sobre la actividad de cuida-
do, citando una investigacién sobre una migrante filipina en Esta-
dos Unidos!. Hochschild (2001) define cadena de cuidados como
una serie de vinculos personales entre personas de todo el mundo,
basadas en una labor “remunerada o no remunerado de asistencia”.
De esta forma, relaciona la funcién de cuidado remunerado con la
no remunerada, al ligar las tareas de cuidado en los hogares don-
de eran contratadas las migrantes y la situacién de cuidado en sus
propios hogares.

Hochschild sostiene que las cadenas también varfan en el nua-
mero de eslabones: algunas tienen uno, otras dos o tres, y cada
eslabén supone un vinculo de distinta fuerza. Una forma corriente
de cadena es: (1) una hija mayor de una familia pobre que cuida de
sus hermanos mientras (2) su madre trabaja de nifiera y cuida de
los hijos de una nifera emigrante que, a su vez, (3) cuida del hijo
de una familia en un pais desarrollado.

Las cadenas globales de cuidados son cadenas de dimensiones
transnacionales que se conforman con el objetivo de sostener coti-
dianamente la vida, y en las que los hogares se transfieren trabajos
de cuidados de unos a otros a base de ejes de poder, entre los que
cabe destacar el género, la etnia, la clase social y el lugar de proce-
dencia (Pérez Orozco, 2007).

En su versién mds simple, una cadena podria conformarse, por
ejemplo, de una familia europea que al no contar con alguno de sus
integrantes para cuidar de un adulto mayor que necesita asistencia
constante, ha decidido contratar a una mujer latinoamericana para

! El texto se llamé en inglés “The Nanny Chain” y fue traducido como “Las cadenas mundiales
de afecto y asistencia y la plusvalia emocional”. Donde care, cuidado, se tradujo como afecto
y asistencia.
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hacerse cargo del cuidado del adulto mayor. La mujer contratada,
a su vez, ha migrado para asegurar unos ingresos suficientes a su
familia, y ha dejado a sus hijos y a otros dependientes en el pais de
origen, a cargo de su madre y de otros familiares. La conformacién
de las cadenas de cuidado involucra una multitud de intercambios
posibles, desde los exclusivamente monetarios hasta un monitoreo
y control de las formas en que se usan los recursos y las formas de
socializacién de los hijos en los hogares de origen. Asimismo, di-
versos intercambios econdémicos, culturales y sociales se producen
entre empleadora del pais de destino y trabajadora inmigrante.

Estas cadenas involucran grandes divisiones sociales y profundas
desigualdades. Reflejan divisiones de clases, de riqueza, de ingresos
y estatus, con hogares ricos ubicados en regiones o paises desarro-
llados y hogares mds pobres que prestan parte de sus servicios de
cuidado y de requerimientos laborales desde dreas mds pobres del
mismo pais o paises menos desarrollados de la misma regién. La
distribucién del cuidado refleja las relaciones de poder existentes
en una sociedad. Asi, el poder que detenta un grupo serd mayor
cuanta mds capacidad tenga de entregar o delegar a otros el trabajo
de cuidado que necesita. Los grupos de mayores recursos perciben
los beneficios de satisfacer sus necesidades de cuidado, aun cuando
ello implique el ‘descuido’ de quienes les proveen de estos servi-
cios. De este modo, ellos pueden transferir las labores del cuidado
a otros: hombres a mujeres, clases altas a clases bajas, nacionales
a inmigrantes. Las personas ubicadas al final de la cadena son tan
pobres que no pueden contratar una trabajadora doméstica y deben
apoyarse en el trabajo doméstico no remunerado familiar (Yeates,
2005). En definitiva, se estd produciendo un trasvasije de situacio-
nes generadoras de desigualdad entre mujeres y familias de distin-
ta nacionalidad, clase social, raza o nivel de estudios, entre otros.
Asistimos, por tanto, a importantes cambios cualitativos en las di-
ferencias intragénero que ocultan la persistencia de desigualdades
intergénero entre mujeres y varones (Pla, 2009).

Tres factores principales se conjugan para generar el aumento
en la demanda de cuidado, especialmente en paises desarrollados y
en desarrollo: a) el envejecimiento demogréfico y un aumento en
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la esperanza de vida de las personas con enfermedades crénicas y
discapacidad que aumenta tanto el ndmero de las personas que es
preciso cuidar como la complejidad del cuidado; b) los cambios en la
estructura y formas de vida familiares que limitan la disponibilidad
de cuidadores. Disminuye la fecundidad y el tamafo del hogar; au-
menta la movilidad de sus miembros; las familias adoptan formas de
convivencia mds diversas y complejas; se reducen las familias exten-
didas. Un factor critico es la creciente incorporacién de las mujeres
al mercado laboral, a pesar de lo cual siguen asumiendo mayoritaria-
mente la responsabilidad de cuidar, y ¢) finalmente, la evolucién de
los propios sistemas formales de cuidado. Por ejemplo, las reformas
de los servicios sanitarios ponen el énfasis en la atencién a la salud
en el propio entorno: alta precoz hospitalaria, programas de cirugia
ambulatoria, reformas de la atencién psiquidtrica. Cada dia mds per-
sonas con enfermedades graves, dependientes de la alta tecnologfa o
en situacion terminal, son atendidas en el hogar (Garcia-Calvente,
Mateo-Rodriguez y Eguiguren, 2004).

Durante las tltimas décadas la demanda de cuidado en Chile se
ha intensificado y se ha reducido la oferta debido a varios factores:

+ el descenso de la fecundidad y, por lo tanto, la existencia de me-
nos cuidadores a futuro; asi el descenso de la fecundidad ha sido
muy intenso: en 1950 el promedio de hijos por mujer alcanzaba

a 4.6 y hacia 2003 llegaba a solo 1.9;

+ la incorporacién de las mujeres al mercado laboral que origina el
aumento de familias donde ambos padres trabajan y, por tanto, me-
nor cantidad de mujeres dedicadas exclusivamente al cuidado y al
trabajo doméstico. La tasa de actividad femenina urbana para las
mujeres en edad reproductiva de 25-34 afios que en 2000 alcanzaba
a57,2%, en 2004 ascendia a 60,5% y en 2006 llegaba a 64,2%;

+ el crecimiento de la proporcién de los hogares monoparentales a
cargo de mujeres que trabajan, quienes deben combinar preca-
riamente el cuidado de su familia y su trabajo fuera del hogar, asi
como de los hogares unipersonales de adultos mayores (Arriaga-

da, 2007);
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+ ¢l aumento de la esperanza de vida de la poblacién, que es ma-
yor en la poblacién femenina; asi la esperanza de vida de las mu-
jeres en 1990/95 alcanzaba a 77,4 anos y en 2010/15 se estima
que alcanzard 82,2 anos, en tanto la esperanza de vida de los
hombres era de 75,5 y para 2010/15 llegard a 76,1;

+ la mantencién de una distribucién sexual del trabajo rigida en
los hogares, es decir, pese a la incorporacién masiva de las mu-
jeres en el mercado laboral que en las etapas de mayor carga
reproductiva (25-34 anos con hijos menores de 6 anos) alcanza
a altos niveles de participacién econémica, no se observa un
aumento de la participacién equivalente de los varones en el
trabajo doméstico y de cuidado;

+ ¢l aumento de la demanda de los sectores medios incorpora-
dos al mercado laboral y que tienen las condiciones econémicas
para contratar trabajadoras de hogar remuneradas, en sus diver-
sas modalidades flexibles: uno a cinco dias a la semana de una a
ocho horas diarias.

La externalizacién de cuidados familiares desde la familia a ser-
vicios publicos o al mercado de trabajo, como estrategia adaptativa
al aumento en la demanda de cuidado, no ha cambiado la configu-
racién tradicional de la divisién sexual del trabajo, ya que siguen
siendo las mujeres quienes realizan el trabajo doméstico y de cuida-
do tanto en la familia como en el mercado.

Esta creciente demanda de servicios de cuidado se enlaza con la
oferta de cuidadoras inmigrantes, que en el caso de Chile provienen
principalmente de Perd. En este estudio se consideran las diversas
cadenas de cuidado que se establecen entre sus hogares en Chile
(del empleador y el propio) y en Pert (el otro nodo de la cadena).
En la préxima seccién se dimensiona la inmigracién en Chile, en
especial de Perd y se muestran los arreglos de las empleadoras y las
condiciones laborales y familiares de las inmigrantes peruanas que
trabajan en Chile como cuidadoras remuneradas.
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La inmigracién en Chile

La migracién tanto femenina como masculina ha obedecido a lo
que se denominan factores de atraccién de los paises de destino y de
expulsién de los paises de origen. En estos dltimos, generalmente
se enfrentan crisis econdmicas y politicas, desempleo y situaciones
con carencias de perspectivas de mejora personal y familiar. En los
paises de destino frecuentemente se combina la estabilidad politi-
ca, el crecimiento econémico junto con la necesidad de fuerza de
trabajo, y la existencia de una mejor oferta de servicios sociales y
de redes sociales de apoyo para los inmigrantes y de contactos para
atraer nuevos inmigrantes.

Los procesos de migracién internacional latinoamericana son a
la vez causa y consecuencia de la globalizacién, como el desarrollo
y la difusién de nuevas tecnologfas, la disminucién de los costos de
transporte que ha permitido el aumento de la migracién de nuevos
grupos, y la demanda de trabajo flexible derivada de las asimetrias
de la economia global (Martinez, 2008).

La migracién latinoamericana tiene un doble cardcter: intrarre-
gional y extrarregional. Esta migracién se ha feminizado reciente-
mente, siendo el trabajo doméstico y de cuidado la principal ocu-
pacién a la que se dedican las mujeres inmigrantes. Si bien exis-
te una proporcién importante de migracién calificada femenina
(brain drain), a lo que se asiste es a una fuga de cuidado (care drain):
un modelo donde la fuerza de trabajo femenina y flexible (habi-
tualmente mujeres inmigrantes, indigenas y afrodescendientes)
reemplaza el trabajo doméstico no remunerado y de cuidado que
efectuaban las mujeres en los paises desarrollados (Parella, 2007).

Para migrar es indispensable contar con recursos personales y
decisién. En algunos paises se encuentra que las migrantes habi-
tualmente tienen niveles superiores de instruccién que las mujeres
no migrantes y el trabajo doméstico que realizan en los paises de
destino no es la labor que desempenaban en los paises de origen.
Asi, las inmigrantes ecuatorianas ocupadas como trabajadoras do-
mésticas en paises desarrollados constitufan una proporcién muy
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pequena, solo 5% antes de salir del pais, pero alcanzaban al 32%
en los paises de destino (Herrera, 2008). También, las migrantes
peruanas en Chile en su mayoria contaban en promedio con mds
afos de instruccién que las trabajadoras domésticas chilenas®. Asi,
el 74% de las mujeres peruanas inmigrantes tiene mds de 10 afos
de estudios (Stefoni, 2009).

Caracterizacién de las inmigrantes peruanas que laboran
como trabajadoras domésticas’

En la actualidad, los estudios sobre migracién en Chile muestran
un reciente protagonismo de la inmigracién peruana al que se ha
incorporado un enfoque de género (Cano y Soffia, 2009). La inmi-
gracién de mujeres del Perti a Chile a prestar servicios de cuidado
en casa particular, visibiliza la migracién como un fenémeno que
requiere ser abordado desde una perspectiva de género. Asi, las in-
migrantes de origen peruano que vienen a Chile tienen razones
en las que se entremezclan pobreza, carencia de oportunidades y
violencia de género. En las entrevistas realizadas mencionan como
razones principales para llegar a Chile la necesidad econémica de
solventar estudios de los hijos, pagar deudas, el cumplimiento de
metas propias, de estudio o trabajo y la necesidad de salir de situa-
ciones de violencia y conflicto familiar. Solo cuatro mujeres mi-
graron para reunirse con sus maridos. De las entrevistadas, cinco
migraron durante la década del noventa y nueve lo han hecho en
los dltimos cinco anos.

La alta proporcién de mujeres migrantes en el sector de servicios
personales obedece a la gran segmentacién laboral existente en Chile.
De esta forma, sus oportunidades de trabajo estdn reducidas a cier-
tas labores de baja calificacidn, lo que no siempre se relaciona con el

% De acuerdo con los datos de CASEN 2006.
? La informacidn estadistica proviene de los tabulados especiales realizados con la informacién
de la encuesta CASEN de 2006.
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nivel educativo de las mujeres migrantes, quienes por su condicién
de tal estdn mds expuestas a discriminacién (Mora, 2008; Stefoni,
2009; Martinez, 2003). La discriminacién es doble: en términos le-
gales no existe igualdad de condiciones para las trabajadoras de casa
particular en relacién con el resto de los trabajadores (con respecto
a los salarios minimos y las jornadas)*; y en tanto inmigrantes para
trabajar se les exige la residencia legal y el permiso laboral en el pais
que solo se obtiene cuando se cuenta con un contrato laboral. En
el caso que se solicite una visa sujeta a contrato, existe una cldusula
de viaje que establece que al término del contrato el empleador se
compromete a financiar el pasaje de vuelta al pais de origen o lugar
que acuerden.

La mayoria de las trabajadoras domésticas de origen peruano te-
nian menos de 45 anos (85,5%); las mds jovenes, entre 25 y 34
afos, trabajan puertas afuera (44%) y las trabajadoras puertas aden-
tro se concentran en mayor proporcion en el tramo de edad de 35
a 44 anos. El ingreso de las trabajadoras domésticas puertas adentro
era superior a las que trabajaban puertas afuera y una proporcién
levemente mayor tenia cobertura de seguridad social. En total, el
71,7% tenia cobertura social, lo que indica que contaban con contrato
(82%) y una situacién regularizada de migracién (CASEN, 2006).

Las mujeres inmigrantes trabajaban en su gran mayoria (84,9%)
mds de 36 horas a la semana y 42,3% trabajaban mds de 45 horas
semanales, situacién que coincide con las largas jornadas de trabajo
que contempla el trabajo doméstico remunerado puertas adentro.
Asimismo, entre las mujeres habia una proporcién mayor que entre
los hombres que trabajaban de manera parcial (menos de 15 horas),
posiblemente una situacién relacionada con sus obligaciones do-
mésticas (CASEN, 2000).

* Durante el gobierno de Michelle Bachelet se promulgé una ley que equiparard el sueldo
minimo en 2011 al del conjunto de trabajadores; asimismo, en 2009 se igualé los dias feriados
al del resto de trabajadores.
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Cuadro 1

Chile, 2006: Las caracteristicas de las mujeres inmigrantes peruanas que

trabajan como empleadas domésticas, segiin modalidad

Poblacién femenina peruana

Servicio doméstico

Servicio doméstico

TR cpn_m impleada puertas adentro puertas afuera L=
doméstica
Edad

20 a 24 afios 29,2 17,1 22,5
25 a 34 afios 16,9 44,0 319
35 a 44 afios 35,7 27,4 311
45 a 54 afios 18,3 9,9 13,6
65y mas 1,6 0,9
Total 100,0 100,0 100,0
Promedio de ingresos de las trabajadoras domésticas
peruanas seglin tipo de trabajo

187.034 153.666 168.564
Acceso a la seguridad social
Si 76,1 68,2 71,7
No 15,2 29,9 233
No sabe 838 19 5,0
Total 100,0 100,0 100,0
Tiene contrato
Si, firmé 79,7
Si, pero no ha firmado 2,5
No 16,7
Sin dato 1,0

100,0 100,0 100,0

*/ de acuerdo con la categoria
ocupacional

Fuente: Tabulados especiales de la CASEN 2006.
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Entre las que trabajan puertas adentro solo un 8% tienen hijos
en Chile, en tanto, las que laboran puertas afuera mds de la mitad
tienen hijos (55,1%); de esta forma, el tener hijos condicionaba la
modalidad de trabajo doméstico al que podian acceder. Para sinteti-
zar, la actual migracion a Chile desde Pert se caracteriza por ser una
migracién femenina, las mujeres en su mayoria cuentan con mds
de 10 anos de instruccién, pero con ingresos promedios inferiores
a los varones migrantes y al promedio de los trabajadores chilenos.
Las mujeres entre 23 y 34 anos perciben los ingresos més altos y las
mayores de 65 anos los més bajos y, aunque en su mayoria estdn
cubiertas por contratos, trabajan por largas horas, especialmente en

la modalidad de puertas adentro (CASEN, 2006).

El trabajo de cuidado en el primer eslabén de la cadena:
la experiencia de las empleadoras y trabajadoras
domésticas inmigrantes’

En el eslab6n de la cadena de cuidados conformado por las emplea-
doras y las trabajadoras en el lugar de destino se realiza una transfe-
rencia de cuidados que es desigual, porque se realiza entre personas
en distintas jerarquias socioeconémicas y por las condiciones en las
que se realiza. Se conjugan las vulnerabilidades de las trabajado-
ras migrantes que desempefan una ocupacién desvalorizada en el
pais de destino, que enfrentan la discriminacién como extranjeras
y un mercado de trabajo segmentado. La empleadora, a su vez, lo-
gra equilibrar el trabajo en el mercado laboral con las obligaciones

> Los datos corresponden a 30 entrevistas en profundidad realizadas a trabajadoras migrantes
y a empleadoras. El trabajo en terreno se realizé en Santiago, durante mayo a agosto de 2009.
Las trabajadoras entrevistadas debfan cumplir con dos requisitos: ser inmigrantes peruanas
y conformar una cadena de cuidados. Nueve de las trabajadoras laboraban puertas adentro
y nueve puertas afuera; el promedio de edad era de 41 afos; provenian de Lima y Trujillo y
de las 23 entrevistadas solo tres habian trabajado como empleadas de casa particular en Perd.
Las empleadoras de trabajadoras peruanas participaban en el mercado laboral, se encontraban
en edad reproductiva y tenfan hijos pequefos; una debia hacerse cargo, ademds, de un adulto
enfermo.
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domésticas que se le imponen como obligacién casi exclusiva. De
esta forma, se cristaliza en esta relacién la interdependencia entre
mujeres en torno al trabajo doméstico y de cuidado.

En Chile, la atencién a las necesidades de cuidado se realiza
fundamentalmente en el espacio privado-doméstico bajo la respon-
sabilidad de las mujeres, especialmente en su condicién de madres-
esposas, o jefas de hogar. Son ellas las que sostienen y gestionan
la organizacién de los cuidados recurriendo a distintas estrategias,
cuyo tipo y variedad tienen directa relacién, por un lado, con el
nivel socioecondémico de la familia y, por otro, con la insercién de
la mujer en el mercado laboral.

Como ya se senald, la participacion de las mujeres en el mercado
laboral ha crecido en las tltimas décadas. Si bien el porcentaje de
mujeres que trabajan es menor en comparacién a otros paises de
América Latina, el crecimiento en la tasa de participacién incide
en la redefiniciéon de las necesidades de cuidado y en los arreglos a
los cuales se apela, porque es en la esfera privada donde se abordan
estos problemas.

Las mujeres que pertenecen a los grupos de mayor ingreso pre-
sentan una mayor participacién en el mercado laboral. Ellas son,
mayoritariamente, mujeres con formacién técnica o profesional®.
Su insercién en el mercado de trabajo se asocia con niveles impor-
tantes de satisfaccién y realizacién personal y con la valoracién del
ingreso percibido. La tensién de la conciliacién trabajo-familia se
hace especialmente aguda en momentos en que aparecen nuevas
exigencias en el dmbito de trabajo productivo, o existen cambios en
el dmbito reproductivo, lo que rompe el equilibrio alcanzado por
soluciones que funcionaban hasta ese momento.

Las empleadoras chilenas entrevistadas reconocen que deben
atender a las necesidades de cuidado de las personas dependientes
en su hogar; también senalan que tienen que abordar una perma-

¢ En 2006 la tasa de participacién econémica de la poblacién femenina de 25 a 59 afios era
de 54% para las mujeres sin calificacién y de 77% para las mujeres con calificacion técnica o
profesional (tabulados de CEPAL sobre la base de CASEN, 2006).
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nente demanda de labores domésticas (necesidades cotidianas de
mantenimiento y reproduccién: aseo de la casa, alimentacién de
todos los integrantes del hogar).

Condiciones del trabajo de cuidado y doméstico en Chile.
Cambios en la demanda de trabajo de cuidado y doméstico:

la experiencia de las empleadoras

En Chile, histéricamente, la necesidad de transferir el cuidado a
otras personas o de contratar estos servicios, se resolvié en los sec-
tores medios y altos mediante la migracién interna de mujeres que
dejaban el campo para emplearse como trabajadoras domésticas en
la ciudad, en la modalidad de puertas adentro (Gélvez y Todaro,
1987). En la actualidad, dado la reduccién de la migracién interna
y el aumento de oportunidades laborales en otras dreas de servicios,
ha disminuido la oferta de mano de obra para el trabajo doméstico.
Por otra parte, el aumento de la demanda de trabajo doméstico
responde a situaciones criticas en el hogar o en el trabajo de la em-
pleadora, caracterizadas por la insuficiencia de los arreglos de cui-
dados implementados hasta ese momento, lo que presiona a buscar
nuevos ajustes para satisfacer una nueva demanda.

En la mayoria de las entrevistadas, las necesidades de cuidado
son cubiertas apelando a la red familiar, contratando trabajo do-
méstico por dias, por horas, o enviando a los hijos a un jardin in-
fantil, siendo las mujeres empleadoras quienes coordinan y gestio-
nan estas distintas modalidades de trabajo de cuidado.

Cuando esta organizacién se torna insuficiente, las mujeres re-
curren a otras alternativas. Contratan a una persona para que cubra
las actividades de cuidado y domésticas de forma permanente (que
las entrevistadas denominan ‘apoyo’) o cambian la modalidad de
trabajo contratada hasta ese momento: por ejemplo, aumento en
las horas contratadas de trabajo doméstico o cambiando la contra-
tacién de trabajo doméstico por dias a trabajo doméstico puertas
adentro, y otras.
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Las situaciones donde las mujeres empleadoras entrevistadas re-
curren preferentemente a una persona estable o permanente, de
preferencia puertas adentro, son cuatro:

+ El nacimiento de un nuevo hijo o llegada de otro miembro de-
pendiente al hogar. En estos casos, se hacen insuficientes las re-
des de apoyo familiar, sobre todo por la rigidez de la distribucién
del trabajo dentro del hogar y por la insuficiente disponibilidad
de las mujeres de la familia que ‘colaboran’ en estos arreglos (por
ejemplo, la abuela o la hermana que también trabajan).

+ El aumento en la participacién de la mujer en el mercado de
trabajo, lo que implica una mayor cantidad de horas fuera del
hogar y, por consiguiente, su necesidad de transferir y delegar
tareas de cuidado y del hogar. Es preciso sefialar que los sistemas
de cuidado infantil no coinciden con los horarios de trabajo.

+ Cambios en la organizacién del trabajo productivo, que genera
la necesidad de reorganizar las labores de cuidado y del hogar.
Estos cambios implican jornadas laborales mds flexibles: turnos
de trabajo variables que suponen una mayor disponibilidad de la
trabajadora a demandas laborales extraordinarias, lo que le impide
una planificacién de horas de llegada al hogar. Sin embargo, en al-
gunos casos, cuentan con una mayor flexibilidad durante el dia.

+ Traslado a otro barrio dentro de la ciudad, generalmente mds
alejado del lugar de trabajo. La distancia mayor implica no solo
un aumento del tiempo destinado al traslado, sino una pérdida
de la flexibilidad que tenfan para desplazarse al hogar durante el
dia. Esto genera la demanda de una nueva modalidad de trabajo
doméstico: a saber, trabajo puertas adentro.

De esta manera, en la mayor parte de los casos (6 de 7 entrevista-
das empleadoras) se transita hacia una demanda de trabajo puertas
adentro para contar con la presencia permanente de una persona
que asegure el cuidado de las personas dependientes, ante los im-
previstos que puedan tener los empleadores. Si bien la modalidad
de trabajo puertas adentro en el contexto chileno iba reduciéndose
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notablemente, puesto que en 1980 el 55,8% de las trabajadoras de
casa particular eran puertas adentro y en 2007, ese porcentaje des-
cendié a 21% (CEM, 2010); la migracién peruana vino a reforzar
esta modalidad tradicional.

Caracteristicas atribuidas al trabajo doméstico puertas adentro
y la organizacién y distribucion de las tareas

La modalidad de empleo puertas adentro ademds de ser un sostén
para el trabajo remunerado de la empleadora, para las entrevistadas
cumple con los siguientes requerimientos:

+ Permanencia y continuidad: que asegure la presencia constante
de una persona en el hogar que dota de estabilidad y continui-
dad a la marcha del hogar, sobre todo en lo relativo al cuidado
de nifios y ninas. En este sentido, se evita que se produzca un
‘entra y sale’ de personas (rotacién de cuidadoras) y tener que
hacer arreglos imprevistos de cardcter urgente. Este recurso hu-
mano ‘permanente’ actiia como referente frente a los nifos y
absorbe las situaciones imprevistas.

+ Uso de tiempo libre: permite a la empleadora tener espacios para
realizar otras actividades, que favorecen el desarrollo personal o
permiten tiempo de descanso y recreacién. Sin embargo, aun en
esas condiciones, cuando la contratacién de una persona puertas
adentro ayuda (tiempo para estudiar, salir en las noches con la
pareja, llegar mds tarde a la casa después del trabajo, etc.), las
empleadoras consideran que no disponen de tiempo suficiente
para si mismas.

¢ Comodidad: un factor mencionado en las entrevistas, es la ‘co-
modidad’ que implica tener una persona que atienda las nece-
sidades cotidianas del grupo familiar y las propias. El hecho de
que al llegar al hogar estén listas las labores domésticas y sean
atendidos por la trabajadora, facilita y alivia la carga de trabajo
de la empleadora, lo que en muchos casos es recibido-percibido
como una ayuda ‘vital’.

168



Irma Arriagada y Marcela Moreno

Las tareas de cuidado solicitadas por las empleadoras a las tra-
bajadoras se concentran principalmente en la asistencia constante
de las personas dependientes en el hogar (en estos casos, casi en su
totalidad son nifios). La preocupacién compartida por las emplea-
doras es que las personas dependientes del hogar tengan satisfechas
sus necesidades bdsicas: alimentacion, abrigo e higiene (limpieza de
las personas atendidas y de su entorno), y cuenten con una super-
visién permanente para evitar que ‘algo’ les suceda.

En relacién con el cuidado de nifios y nifas, el grado de dele-
gacién de las tareas de cuidado en las trabajadoras es variable. En
algunos casos delegan casi la totalidad de los cuidados de aten-
cién, acompafnamiento y asistencia durante el dia; en otros ca-
sos, las empleadoras y empleadas distribuyen entre si las tareas en
funcién de los horarios de trabajo y la presencia de la empleadora
en casa.

La nana viene siendo la persona que los cuida. Yo lo entien-
do asi y creo que debe ser asi. No entiendo eso que te decfa,
cuando a la nana le atribuyen labores como de institutriz,
que tiene que hacerlas todas, desde las compras hasta banar a
los ninos, hacer las tareas con ellos. No, para mi la sefiora es
alguien que estd cuidando a mis hijos mientras yo no estoy,
y la que va a hacer la parte educativa y lo demds voy a ser yo

(Empleadora, 3 hijos).

En casi todos los casos, las tareas de cuidado requeridas respec-
to de los ninos son intensivas, y las propias empleadoras recono-
cen la fuerte carga de trabajo que implica cuidar a los nifios, ‘estar
pendiente de ellos’, lo que se intensifica al momento de tener que
realizar no solo las labores de cuidado, sino también las labores de
trabajo doméstico.

Pese a la complejidad del trabajo de cuidado y su simultanei-
dad con el trabajo doméstico inferidos a partir de las propias na-
rraciones de las empleadoras entrevistadas, el trabajo solicitado a
la trabajadora suele ser naturalizado. No se lo considera como un
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trabajo especializado y en el caso que esto sucediera y se recono-
ciera su grado de especializacidn, ‘caerfa en otro rango’, tendria
otro salario y las funciones y condiciones serfan distintas. Si bien
algunas consideran que seria ideal que sus hijos fuesen estimu-
lados y que realizaran actividades diddcticas, no les demandan a
priori la ejecucién de estas labores. Estas actividades, mds bien,
son externalizadas a entidades especializadas, como el jardin in-
fantil o el colegio y no se exigen estas dimensiones en la relacién
empleada-nifos.

Las empleadoras demandan un buen trato a sus hijos. Des-
tacan la importancia que tiene para ellas una buena relacién de
las trabajadoras con los ninos, lo que se refleja en el buen trato
y la preocupacién que muestran hacia ellos. Estas son las condi-
ciones bdsicas, mencionadas por distintas empleadoras que debe
tener la persona a cargo del cuidado de los nifios, lo que a su
vez puede ‘compensar’ la carencia de otros atributos o exigencias
que la empleadora pueda tener. El mismo requerimiento hace la
empleadora en caso del cuidado de la mujer adulta: la atencién
y el buen trato es de suma importancia para quien contrata el
trabajo, mds inclusive que la ‘perfecta’ ejecucién de las labores
domésticas.

El componente afectivo es de gran importancia al momento de
evaluar el trabajo de cuidado realizado por la trabajadora, que se
refleja, entre otras cosas, en el hecho de que los nifios la extrafen
y que ella tenga gestos de carino y preocupacién por ellos. Estas
caracteristicas dan ‘seguridad’ y confianza a la empleadora y es la
constatacion del buen cuidado que reciben sus hijos.

Otras de las tareas realizadas por las trabajadoras es su interven-
cién en la solucién de conflictos que se presentan durante el dia sin
tener que recurrir a las empleadoras. A las empleadoras les basta
saberse informadas; esta informacién les permite dar seguimiento a
lo que pasa en sus casas.

Todas las entrevistadas mencionan que el cuidado de las perso-
nas dependientes del hogar (nifios) es prioritario; sin embargo, el
trabajo doméstico (aseo, cocina, lavado, planchado, y en algunos
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casos compras), es a su vez importante e indispensable. No obstan-
te considerar que la realizacién de ambas labores en forma simul-
tdnea constituye una pesada carga, en su mayoria se concentra este
trabajo solo en una trabajadora.

Desde otra perspectiva de andlisis, delegar el trabajo de cuidado
en otras personas pone a la empleadora en situaciones de dirimir
con la trabajadora algunas dimensiones de cémo ejecutar el traba-
jo de cuidado y doméstico y hacer concesiones a las trabajadoras,
entregdndole mdrgenes de decisién y accién. Por su parte, la em-
pleadora cumple el rol de financiadora, abastecedora, supervisora y
coordinadora de imprevistos. En muchos casos, la empleadora de-
lega en la trabajadora labores de gestién, de organizacién y decisién
del trabajo del hogar. Respecto del trabajo doméstico en particular,
en la mayoria de los casos la transferencia es total, por diversas
razones: por los horarios y carga de trabajo de la empleadora, por
dedicar su tiempo libre al cuidado de los nifios o porque es una
tarea que se opta por no realizar.

Se transfiere a la empleada una gran cantidad de actividades
y responsabilidades en el dmbito doméstico y de cuidado. Se
transfiere afecto y en algunos casos la gestién del hogar (compras,
llevar a los nifos al jardin, entre otras cosas). En la mayoria de
los hogares no se cuenta con recursos para colaborar con la tra-
bajadora (a excepcién de un par de situaciones: contratacién de
un apoyo mensual para las actividades de aseo, ayuda en cocina,
planchado).

Cuando la trabajadora debe ausentarse y no puede cumplir con
sus funciones, la empleadora debe organizar su reemplazo y articu-
lar redes de apoyo para suplirla. Lo mismo sucede si la empleadora
tiene un imprevisto en su trabajo y no puede cumplir con su hora-
rio de llegada al hogar (trabajadora puertas afuera).

Las situaciones mds criticas son en los horarios de trabajo cuan-
do sale algin imprevisto, tengo una stper red familiar, tengo
que empezar a cranearme (reflexionar) cémo voy a empezar

a llamar a mi mam4d o cémo llamar a mi hermana o llamar a
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determinada persona para que me ayude a relevar a la Ada para
que ella se vaya y mover todo un engranaje para que la cosa se
solucione (Empleadora, 2 hijas).

En la mayoria de los casos, la red de apoyo responde a situacio-
nes de emergencia. Otro recurso empleado por las entrevistadas es
el servicio de guarderias o jardines infantiles, el que es visto como
un complemento a las labores de cuidado, que apunta a la sociali-
zacién con sus pares, aprendizaje y entretencién de los nifos. Este
servicio es considerado como un apoyo —constante y especializa-
do— a la labor de cuidado, pero no cubre la totalidad de la necesi-
dad de cuidado de los nifos, por razones horarias.

Las empleadoras entrevistadas evaltian positivamente el trabajo
de sus trabajadoras, especialmente en el cuidado de sus hijos. Esta
valoracién también pasa por el reconocimiento de que sin el tra-
bajo doméstico y de cuidado que sus empleadas desempenan, no
podrian realizar su propio trabajo y cuidar a sus hijos, viendo en sus
empleadas 'un apoyo fundamental’. Si esto no ocurriera, implicaria
un alto costo para las empleadoras, pues son ellas las llamadas a
asumir esa tarea.

La transferencia de los cuidados de los hijos a las trabajadoras
no ocurre sin conflicto, sobre todo cuando la madre percibe que
el nifio desplaza la sensacién de ser cuidado en la trabajadora sin
esperar que la madre cumpla ese papel.

A mi hija, cuando estdbamos de viaje, la mandé a abrigarse y
me dijo: “Por qué?”. “Bueno porque yo soy la que te quiere,
la que te cuida y no quiero que te enfermes”. Me dijo: “No, la
Mari es la que me cuida”... Casi me mori, ahi te das cuenta que
de repente vas perdiendo el punto de equilibrio, como que estds
lidiando con tanta cosa que de repente empiezas a correrte para
un lado y hay que tener la capacidad de volver al centro, hay
que saber equilibrarlo, pero cuesta” (Empleadora, 2 hijas).

En este mismo sentido, si bien existe un alto grado de transfe-
rencia de los cuidados, las empleadoras senalan que el trabajo de
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cuidado realizado por la trabajadora es un apoyo, que no reemplaza
la labor de los padres.

Dentro de la organizacién de los cuidados en el dmbito fa-
miliar, el hombre aparece ocasionalmente en la distribucién de
las labores de cuidado; en uno o dos casos participan como res-
ponsables de ir a dejar o buscar a los hijos al jardin o como el
encargado de levantar a los ninos (con apoyo de la trabajadora).
En la ausencia de la madre, en un solo caso el padre asume las
tareas de cuidado sin pedir a la trabajadora que apoye esta labor
(modalidad puertas afuera). Asimismo, las empleadoras asumen
en sus relatos que el trabajo doméstico y de cuidado —ya sea en
su ejecucién directa o en su planificacién y gestion— es de su
responsabilidad exclusiva.

Si bien existe una creencia generalizada de que los hombres
durante las dltimas dos décadas participan de manera mds activa
en las labores domésticas y de cuidados, en las entrevistas realiza-
das, asi como en otros estudios (Olavarria, 2005), esta afirmacién
no logra ser constatada. Las mujeres entrevistadas declaran ser
quienes organizan las labores domésticas y reproductivas, sien-
do en el trabajo reproductivo de crianza en donde los hombres
—los padres— participan con mayor intensidad, en el acompa-
famiento de los hijos y en las actividades lddicas. En lo referente
a la organizacién de la casa, su rol principal opera en el dmbito
del presupuesto familiar. En este contexto, son las empleadoras
quienes se relacionan con las trabajadoras y actiian como contra-
parte a la hora de organizar las labores domésticas y de cuidado
y de dirimir situaciones especificas. Asimismo, las trabajadoras se
refieren a la ‘jefa’ o ‘sefiora’ cada vez que hablan de su empleador,
reafirmando esta relacién.

Contratos y salarios laborales
Todas las empleadoras entrevistadas mantienen con sus trabajadoras

un contrato laboral y cumplen con las imposiciones previsionales,
aunque no todas cancelan las imposiciones por el total del salario.
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Esta situacién contractual no es generalizable para el conjunto de
trabajadoras peruanas, a pesar de ser un requisito para que la traba-
jadora obtenga su visa de residencia’.

Algunas empleadoras sefialan que reajustan el salario de las tra-
bajadoras de acuerdo con la variacién mensual del indice de precios
al consumidor (IPC). En muchos casos, el aumento del salario se
ha dado en forma paulatina, de acuerdo, segin las empleadoras,
con el desempeno de la trabajadora.

El contrato es importante porque actia como marco regulatorio
para las empleadoras y cuando hay que dirimir ciertas situaciones
de conflicto, se usa como referente lo acordado al momento de
efectuar la contratacion.

En las ocasiones en que las empleadoras han mencionado que
requieren de trabajo en horarios fuera de lo pactado, pagan por las
horas extraordinarias, reconociendo que son labores que estin fuera
del acuerdo previo. Esta situacién no es la regla general. Segtn la
Inspeccién del Trabajo, para las trabajadoras puertas adentro no
estd reglamentado el tener que cancelar horas extraordinarias, pues
no se puede fijar el horario de trabajo, a diferencia de la trabajadora
puertas afuera. En todos los casos, las empleadoras aseguran respe-
tar los dias feriados y vacaciones, y en algunos se alarga el periodo
de vacaciones a un mes por viajes a Pera.

La labor de la trabajadora intenta ser ‘compensada’ con acciones
que faciliten en alguna medida su vida y con gestos que demues-
tren reconocimiento por su labor. Hacer el ‘ambiente mds familiar’,
apoyar con trdmites legales, conceder permisos cuando los nece-
sitan, negociar horarios que favorezcan a una u otra, celebrar sus
cumpleanos, realizar préstamos con descuentos mensuales de su
salario y hasta en un caso regalo de pasajes a Pert, son acciones que
las empleadoras mencionan como retribucién. A estos pequefos

7 Uno de los problemas detectados por las organizaciones de las trabajadoras de casa particular
es la ausencia de contrato, el no pago de las cotizaciones por parte del empleador o el pago de
estas por el sueldo minimo. La ausencia de contrato se acrecienta en la modalidad de trabajo
puertas afuera, especialmente el trabajo por dias. A su vez, en las entrevistas realizadas a traba-
jadoras se registr6 las dificultades para conseguir contratos.
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reconocimientos se agrega la valoracién afectiva —“no la cambio
» <« . » <« . . » <«

por nada’, “la quiero harto”, “ha sido un siete”, “supervaloro su

trabajo”, “valoro la tranquilidad que me proporciona”.

Condiciones del trabajo de cuidado doméstico en Chile:
la experiencia de las trabajadoras inmigrantes

Gran parte del trabajo que las mujeres entrevistadas realizan estd
destinado al cuidado de menores y a las labores domésticas de los
hogares empleadores. Casi en la totalidad de los casos, el trabajo
de cuidado se concentra en la mujer migrante y es considerado un
trabajo de cardcter intensivo, que en ciertas ocasiones requiere de
capacitacién. En algunas entrevistadas surgié la necesidad de ins-
truirse respecto del uso de equipos electrodomésticos (lavadora, por
ejemplo) y de la preparacién de comida chilena. En este punto, el
temor en un primer momento de ‘no saber’, de no estar preparada
para realizar las actividades del hogar ‘como se hacen en Chile,
demandan un aprendizaje que muchas veces es adquirido en los
primeros trabajos, no siempre con buenas experiencias.

Es importante sefnalar que esta apreciacién no es compartida
por todas las entrevistadas, desde el punto de vista de las malas
experiencias y también de la necesidad de ‘aprender’. Esto dltimo
debido a que algunas entrevistadas sefialan que este trabajo es visto
como la extensién de la labor realizada en sus hogares, por lo que
ellas tienen experiencia y saben hacerlo.

Existe la necesidad en los primeros trabajos de realizar una labor
que sea bien evaluada por los empleadores (incluso a veces hacién-
dose cargo de mayor cantidad de trabajo) para asi asegurar la perma-
nencia en el empleo, la seguridad del salario mensual y la obtencién
del permiso de residencia, situacién que deja a la trabajadora en un
estado de alta vulnerabilidad. Este escenario posibilita condiciones
laborales precarias —bajo salario, fuerte carga de trabajo, incumpli-
miento de disposiciones legales, malos tratos— lo que se ve acentua-
do por las caracteristicas del trabajo de casa particular: se ejecuta en
el espacio privado, lo que dificulta su regularizacién y fiscalizacién.
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La experiencia laboral entrega a muchas de las entrevistadas un
‘aprendizaje’ que les permite valorar su trabajo y enfrentar situa-
ciones de abuso, exigiendo sus derechos u optando por cambiar
de empleador. Si bien es un camino largo y depende de multiples
factores —redes de apoyo, asesoria, oportunidades, situacién le-
gal— es posible observar que en muchos casos las entrevistadas
alcanzan un ‘empoderamiento’ que permite tener otro posiciona-
miento frente al trabajo. A medida que desarrollan una trayectoria
laboral mis extendida, se observa un aumento del conocimiento de
sus derechos y de su capacidad de negociacidn.

Las modalidades de trabajo y la experiencia del cuidado de ninos,

adultos mayores y enfermos

La preferencia de las migrantes por el trabajo doméstico puertas
adentro obedece a varias razones: es una modalidad demandada
por las empleadoras puesto que el trabajo puertas adentro realizado
por las trabajadoras chilenas se ha reducido fuertemente, es mejor
remunerada y les permite ahorrar en habitacién y comida. En el
trabajo puertas adentro, gran parte de las entrevistadas reconocen
extensos horarios de trabajo y una pesada carga laboral. Existen nu-
merosos relatos que describen las extenuantes jornadas, que incluso
atentan contra la salud de la trabajadora: “Al menos me hubiera
cumplido mis horas de trabajo, yo pienso, no sé... trabajar hasta las
diez de la noche. Pero hasta las doce de la noche era cosa de todos
los dias” (Trabajadora, 30 afos).

La modalidad puertas afuera es preferida por las mujeres que
tienen familia y por quienes buscan mayor libertad, aun cuando in-
curran en mds gastos (vivienda y transporte). En el trabajo puertas
afuera existe un horario de inicio y término de la jornada laboral,
a pesar de que no siempre se cumplen cabalmente. Asimismo, por
esta restriccion horaria las tareas suelen estar mds definidas.

El trabajo doméstico por dias generalmente se destina solo al
aseo de los hogares. En esta modalidad, las trabajadoras no cuentan
con contratos de trabajo ni con prevision; por lo mismo, en algunos
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casos las mujeres inmigrantes no tienen regularizada su situacién
migratoria, lo que les impide tener acceso a la seguridad social.

Como se sefial, en el trabajo con nifios existen diferentes gra-
dos de delegacién de las tareas y responsabilidades de los emplea-
dores a la trabajadora. En casos extremos, las empleadoras dejan a
cargo de la trabajadora a los nifios y nifias por periodos mds exten-
sos de tiempo (dias, semanas), ausentdndose por viajes y delegando
la responsabilidad absoluta de los ninos. Las trabajadoras asumen
parte de la responsabilidad de socializacién y crianza de los nifios y
nifas: no solo estdn ocupadas en servirles el alimento, sino también
estdn atentas de qué comen, cémo comen y de que efectivamente lo
hagan. De esta manera, de acuerdo con la etapa de crecimiento de
los nifos a cargo, la trabajadora puede tener la responsabilidad de
ensefar desde caminar a un nifio hasta levantarlo para ir al colegio
y supervisar y ayudar a que realice sus tareas.

En otras situaciones, las tareas y responsabilidades relacionadas
con los nifos se limitan al horario en que no estdn sus padres: cuan-
do estos llegan, la trabajadora ‘transfiere’ la responsabilidad a los
padres, quienes deben preocuparse de la atencién y cuidado de sus
hijos. De igual forma, algunas trabajadoras los ‘dejan listos’ —ba-
flados, con pijama— para que los padres compartan con los nifios
y los acuesten a dormir.

En casi todos los relatos, se describe un fuerte vinculo afectivo
entre la trabajadora y los nifos y nifias, que se encuentra en mayor
medida con los menores que son cuidados desde pequefios. En al-
gunas entrevistadas que tienen sus hijos en Perd, se afirma que se
produce un ‘traspaso’ del afecto de madre: “Todo el carino que no
les puedo dar a mis hijos se los doy a ellos”. Este rol de madre es
compartido por otras trabajadoras que ven en esta labor una impor-
tante responsabilidad en el bienestar y la formacién de los nifos.

En este sentido, algunas trabajadoras expresan diferencias en la
crianza de los nifios y nifias con sus empleadores; manifiestan que
son criados con mucha ‘libertad’ y falta de autoridad. De igual ma-
nera, se considera que en ciertos casos existe una despreocupacién
por parte de los empleadores hacia los nifios, asumiendo esas caren-
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cias en su trabajo. Como ejemplo, cuidar a los nifios en las noches
cuando estdn enfermos, porque los padres no se inquietan si no
estdn bien, si les ha bajado la fiebre o si sienten malestar.

En relacién con el cuidado de adultos mayores y de enfermos,
las principales tareas realizadas son labores de asistencia: ayuda para
cambiarse de ropa, para levantarse, servirle sus comidas, entregarle
sus remedios, acompanarlos. Si bien son labores que las trabaja-
doras asumen de buen grado, manifiestan que es agotador asistir a
una persona enferma y ver su deterioro. Consideran que se deberia
contratar trabajo especializado para atenderlos, puesto que no co-
nocen los requerimientos de la enfermedad y no podrian brindarle
las horas de trabajo que eventualmente necesitarfa en el futuro.

Existe el reconocimiento que el trabajo de cuidado de adultos
mayores es una labor fuerte, especialmente en el caso de los adultos
no autovalentes, que implica un desgaste fisico y psicolégico im-
portante, que demanda una gran responsabilidad y carga horaria.

La llevo caminando para el bafo si estd en condiciones de ca-
minar... porque de un lado ocupa el bastén y del otro lado soy
su apoyo, pero como es demasiado gordita su columna ya no
le aguanta el peso de su cintura, entonces ella no se apoya sino
que tira todo el peso en mi, entonces eso me acarrea demasia-
do dolor de espalda... de hecho he estado pensando que este
afio si las cosas siguen asi, voy a tener que retirarme y buscar

otra cosa... (Trabajadora, 34 afos).

Habitualmente, las cuidadoras de adultos mayores deben en-
cargarse de buscar los reemplazos en sus dias de descanso o si estdn
enfermas.

En los casos del cuidado a personas mds valentes, se considera
que el trabajo de cuidado no necesita de especializacién. Habitual-
mente, ademds del cuidado del adulto, deben realizar otras labores
domésticas. Las trabajadoras coinciden que se produce un vinculo
de afecto con la persona a la que se cuida, quien es en un alto grado
dependiente de la labor de la trabajadora.
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En sintesis, el trabajo de cuidado de adultos mayores y enfer-
mos demanda un grado de especializacién que no es reconocido y
genera un gran desgaste fisico y emocional de las trabajadoras, ya
que implica turnos horarios de 12 horas y de alta responsabilidad
en la administracién de firmacos y en detectar sintomatologia que
requiera de atencién médica.

Percepcion de sus condiciones de trabajo

De las experiencias vividas por las entrevistadas, es posible registrar
una serie de condiciones y conductas inadecuadas, como son las
experiencias de maltratos por parte de los empleadores o miembros
del hogar.

El maltrato psicoldgico, el maltrato fisico (en un caso, de parte
de los ninos en presencia de los padres sin ninguna reaccién de
ellos); las malas condiciones laborales (como ejemplo, el raciona-
miento de los alimentos, falta de abrigo y calefaccién en invier-
no); los abusos laborales (cambios arbitrarios de los dias de salida,
cambio en los acuerdos, por ejemplo, cambio de departamento a
casa sin aumento del salario y sin aviso previo), son algunas de las
irregularidades denunciadas por las trabajadoras®.

En el aspecto legal, se registran irregularidades, como la ausencia
de contrato (en uno de los casos, la trabajadora lo prefiere asi, para
recibir el total del salario), imposiciones por menos del sueldo real
y atraso en el pago de las cotizaciones a la seguridad social.

Me pagaba bien poco, yo encontraba que 150.000 pesos (275
délares aprox.) era bien poco, con tal de tener mis papeles,

porque lo que uno busca de primera, para serle sincera, mucho

# Al momento de negociar el contrato y las condiciones laborales las empleadoras sefalan que
han estipulado en este todos los requerimientos del trabajo, quedando muchas veces fuera el
tema de los horarios en el caso de las trabajadoras puertas adentro. Estos o son ‘autorregulados’
por las propias trabajadoras —segtin las empleadoras— o son dificiles de determinar, pues
dependen de los horarios de los empleadores y de las ‘necesidades’” que surjan en la cotidia-

neidad.

179



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

de mis compatriotas cuando venimos por primera vez acep-
tamos el precio que nos dan... porque tengo que estar legal,

tengo que estar bien y por los documentos uno se aguanta

(Trabajadora, 40 anos).

En gran medida, las trabajadoras sienten que su trabajo no es
valorado, al no ser respetadas sus condiciones de trabajo, sus hora-
rios de descanso, consideradas sus opiniones y sus esfuerzos en las
labores de cuidado de los nifios y nifias, entre otras situaciones.

Una de las dreas mds importante de conflicto entre trabajadoras
y empleadoras reside en la ausencia de delimitacién clara de hora-
rios de trabajo y disponibilidad, aun en sus momentos de descan-
s0, que son frecuentemente interrumpidas por las demandas de los
empleadores. Muchas de estas situaciones de conflicto se producen
porque las condiciones laborales legales no son bien conocidas ni
por las empleadoras ni por las trabajadoras y por la existencia de
una relacién desigual de poder entre ellas.

En sintesis, las condiciones del trabajo doméstico y de cuidado
remunerado adolecen de muchos vacios legales asi como de falta
de cumplimiento y fiscalizacién de la legislacion existente. En el
contexto chileno, la falta de valorizacién tradicional del trabajo do-
méstico y de cuidado, la condicién de género, de migrante y étnica
gravita fuertemente en la desvalorizacién de su trabajo.

La constitucién de cadenas globales de cuidado. Situacién de
las familias de inmigrantes en paises de origen y destino

Las principales modalidades que las mujeres peruanas establecen
para el trabajo de cuidado en sus hogares en el pais de destino y
de origen son variadas. En la mayoria de los casos, las inmigrantes
han viajado solas y algunas han reunificado a su familia posterior-
mente. Se configuran de esta forma distintas situaciones: viven
en el pais de destino y tienen a su familia en el pais de origen; en
otros casos, tienen familia en el pais de origen y han formado una
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nueva familia en Chile o toda su familia se encuentra en el pais de
destino.

En los paises de origen, el cuidado se ha transferido habitual-
mente a otros familiares, principalmente mujeres: madres, herma-
nas, hijas mayores y suegras. Las formas que asume el cuidado en
estos casos son también variables. Todas transfieren recursos mo-
netarios a sus familias en el pais de origen, a lo que se suma un
monitoreo semanal del uso de los recursos en el cuidado de sus
hijos. Este control se realiza mediante llamadas telefénicas, uso de
Internet o viajes anuales durante sus vacaciones.

Cuando la familia de la mujer inmigrante ha logrado reunirse
en el pais de destino, las formas de cuidado que se establecen de-
penden de la estructura familiar y de la edad de los hijos. Cuando
los hijos son pequefios habitualmente se recurre a las vecinas para
que vigilen a sus hijos mientras ellas trabajan. En muchos casos, se
recurre a algiin familiar, habitualmente la madre para que se haga
cargo de cuidar a los hijos, siempre y cuando la madre haya podido
emigrar y acompanar asf a su hija.

El cuidado de los hijos en el pais de origen y destino

En los paises de origen, la migracién tiene un fuerte impacto en los
hogares, que se ven obligados a una reorganizacion de las tareas y
responsabilidades y a generar nuevas formas de cuidar a pesar de la
separacion fisica. Varios miembros de las familias deben ajustarse a
su nueva situacién de hogar transnacional. Los hijos quedan en situa-
ciones de confusién y potencialmente resentidos de sus padres, que
no reemplazan los papeles desempenados por las madres, y estas tam-
poco pueden ejecutarlos pese a sus esfuerzos y dada las distancias y el
tiempo de separacién. Situacién que se acentda frente a los discursos
de vecinos y profesores que indican que ‘han sido abandonados’. La
familia a distancia proporciona una oportunidad de modificar los
papeles de género, que la experiencia de distintos paises muestra que
no es aprovechada (Salazar Parrefias, 2005; Herrera, 2008).
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En la investigacién realizada en Santiago con las mujeres inmi-
grantes peruanas, la mayoria de ellas tenia a sus hijos en su pais de ori-
gen (13 de 23) y no habian logrado atin una reunificacién familiar. La
situacién que generaba mayores conflictos emocionales en las inmi-
grantes se producia cuando los hijos en Pert eran menores de edad:

El lloraba cuando me venia. Me decia: “Mamd, no te vayas, no
te vayas...”. La tltima vez que lo dejé se qued6 mal, se quedd
llorando y yo me vine todo el camino igualito, me puse mal
porque me daba pena que él se quedara llorando, me decia:
“Quédate aqui... trabaja aqui... No te voy a pedir cosas...”. Y
entonces a mi me daba mds pena porque era tan chiquitito y
me decia no te voy a pedir cosas para que no me venga a traba-
jar lejos (Trabajadora, con hijo en Perti de 10 afios).

El cuidado de los hijos en el pais de destino también adquiere
diversas modalidades en funcién de la edad. De esta forma, en el
caso de los hijos pequenos se acude a modalidades de cuidado no
remunerado de familiares, como es el caso de las familias exten-
didas donde madres, hermanas y otros familiares se dedican a ese
cuidado. Otra modalidad observada es el pago a alguna vecina para
que vigile al hijo mientras trabaja:

...llamé a mi mam4 alld a Pert y le digo mamd no te quieres
venir acd le digo, encontré un trabajo y estoy ganando bien y
yo te voy a pagar lo que cuides a mi hijo, vente. Y yo creo que
para eso ya querfan venirse ellos porque ni lo pensaron y me
dijo ya. Entonces ya pues mama te mando el pasaje. Mi primer
sueldo como justo estaba en oferta el pasaje en avién me costd
$80.000 estaba en oferta en ese tiempo entonces lo compré
altiro los dos pasajes para que se vengan mi papd y mi mamd,
entonces se vinieron y ahi mi mamd me fue cuidando a mi
hijo. Entonces yo me iba mds tranquila a trabajar porque esta-
ba con mi mamd, lo miraba, me dijo estaba bien y me sentia

contenta y trabajaba feliz (Trabajadora, hijo de 3 anos).
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El acceso a guarderias y jardines infantiles, aun cuando estd ga-
rantizado para los nifios, no es utilizado en la mayoria de los casos,
ya que no cubre el total del horario de la madre. Cuando los hijos
van al colegio, las trabajadoras deben buscar alguien que los cuide
en el lapso que los ninos salen del colegio y hasta que llega ella a su
hogar. La siguiente cita ejemplifica las dificultades y los arreglos a
los que se debe recurrir:

Después decidi traérmela porque estaba bien y estaba en un
trabajo, consegui una casa, me mudé, mds grande, entonces
dije ya es el momento que se venga porque estoy bien acomo-
dada, tengo trabajo, porque yo tengo tres trabajos, trabajo de
lunes a viernes, lunes y jueves en otra casa y acd los dias que
sobran, en la manana hago aseo en una clinica... Entonces
tengo que levantarme stper temprano, me alisto y alisto a la
nifa y la dejo donde la nina que la cuida... Como un cuarto
para las siete estoy dejdndola alld, vive como a una cuadra de
mi casa, entonces salimos y la dejo ahi, se toma la leche, ahi
descansan un poco y la va a dejar, después yo me voy para la
clinica. ... [La cuidadora] tiene 22 anos y se dedica a cuidar
nifiitos entonces la conoci mediante una amiga... y me gusto,
super amorosa ella, le ensena las tareas, es super dedicada, va al
colegio y me cuenta, yo llego y me da todo el reporte, fuimos
al colegio en la mafana (si) se qued6 contenta, o triste, sali6
asi, hace todo el reporte que a mi me gusta (Trabajadora, hija
de 6 afos).

Las condiciones de vida de las mujeres inmigrantes en el pais
de destino

En Chile, algunos de los principales problemas que enfrentan las
mujeres inmigrantes son las condiciones de habitabilidad, princi-
palmente en el caso de las trabajadoras puertas afuera (lo que que-
dé al descubierto con el terremoto de febrero de 2010); el acceso
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a informacién sobre sus derechos bésicos de salud y respecto de
sus situacién migratoria (regularizacién de papeles). A ello se le
suma el aislamiento, la soledad afectiva en la que se encuentran y
la discriminacién de la que son objeto en tanto mujeres, migrantes
y pobres.

De las mujeres entrevistadas, 11 trabajan modalidad puertas afuera,
por lo que tienen su hogar fuera del lugar de trabajo, lo que implica
una serie de arreglos y de problemas diferentes. De ellas, seis habi-
tan una casa independiente y cinco arriendan y comparten piezas.
Coincide que quienes viven en casas independientes, llevan mds
tiempo viviendo en el pais, proyectan permanecer y viven con sus
familias, en algunos casos reunificadas y en otros, formadas en el
pais de destino.

Las entrevistadas que arriendan piezas lo hacen por varias razo-
nes: la imposibilidad de pagar un arriendo de mayor costo, la nece-
sidad de ahorrar para el envio de remesas, la dificultad para arrendar
viviendas independientes (por el alto valor y por las exigencias de
aval, anticipo del arriendo y otros). Generalmente, las habitacio-
nes corresponden a piezas de grandes y antiguas casonas de la zona
céntrica de la ciudad, las que se han tugurizado en los tltimos afios.
Como ya se ha sefalado, las condiciones de habitabilidad no siem-
pre son las mejores: algunos de los problemas asociados son de ha-
cinamiento, escasez de servicios sanitarios, precariedad de la infraes-
tructura, inseguridad, problemas de convivencia, entre otros. En la
mayoria de las casas arrendadas, las entrevistadas comparten el o los
bafos, y en la pieza se concentran los espacios de descanso, estar y
cocina. Esta situacién se transforma en un importante inconvenien-
te cuando se quiere traer a la familia, especialmente a los hijos.

Muchas de las entrevistadas comparten su lugar de habitacién
con una o mds personas, lo que les permite abaratar costos. Algu-
nas de ellas piensan a futuro comprar una vivienda, en tanto otras
piensan regresar a Perd; por ejemplo, una de las entrevistadas desea
regresar por lo que no proyecta cambiarse de lugar de habitacién,
ya que considera que el lugar retine las condiciones necesarias para
su estadia: buena relacién con los vecinos de su casa, seguridad,
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redes para trabajos extras (cocina para vecinos), ubicacién céntrica
y compania de familia.

En la modalidad puertas adentro, el hogar de la trabajadora es su
lugar de trabajo. Por tanto, las condiciones de habitabilidad suelen
ser mejores. Sin embargo, las condiciones de aislamiento y encierro
las afectan, pues incluso si en algunos casos son consideradas ‘como’
de la casa, no cuentan con un espacio propio ni con demasiadas re-
des sociales de apoyo. Cuando salen los fines de semana disfrutan
los nexos familiares, de amistades y barriales que establecen.

La mayoria de las entrevistadas cotiza en el sistema de salud
publico (Fonasa). Este pago es realizado por el empleador que debe
retener el 7% del sueldo de la trabajadora para imponerlo en el sis-
tema de salud. Varias de las entrevistadas han sido atendidas en el
sistema publico, por medio de atencién primaria y el sistema GES
(ex AUGE). Las entrevistadas que no cuentan con un contrato, no
tienen esta prestacién, lo que les genera una complicacién cuando
requieren atencién médica. Por la demora de atencién del sistema
publico, en algunos casos prefieren atenderse de forma privada, que
en ocasiones es financiada por los empleadores para evitar que la
trabajadora falte al trabajo. Otras alternativas a las que recurren
en caso de enfermedad, es la automedicacién (remedios traidos de
Perti, como antibidticos, antiinflamatorios) y la consulta a un pre-
cio muy bajo en las farmacias llamadas del ‘Doctor Simi®.

Cuando las trabajadoras son de la modalidad puertas afuera y
trabajan por dia, existen mayores dificultades para conseguir un
contrato de trabajo, en la medida que son varios los empleadores
y ninguno quiere hacerse cargo del pago de las imposiciones, di-
luyéndose las responsabilidades de los empleadores. Por la misma
razén, se dificulta el cumplimiento de la cldusula que estipula el
pago de pasajes de regreso.

? Estas farmacias son conocidas por contar con la posibilidad de consulta médica en el lugar y
medicamentos genéricos muy baratos.
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Algunas conclusiones preliminares

De la investigacién realizada es posible concluir que el trabajo do-
méstico y de cuidado sigue siendo una actividad femenina, familiar
y privada. De esta forma, la transferencia de trabajos y cuidados se
efectiia entre mujeres, de empleadora a trabajadora; de una familia
a otra y en el dmbito privado del hogar. Asimismo, se transfiere
la desvalorizacién y descalificacién de este trabajo hacia la perso-
na que lo ejerce de manera remunerada y que se expresa en bajos
salarios, jornadas laborales extensas y baja cobertura social. La na-
turalizacién del trabajo doméstico y de cuidado, atribuido histé-
ricamente a las mujeres, pesa en su fuerte desvalorizacién. No se
considera que sea un trabajo calificado, que requiere conocimientos
y capacitacion, sino que cualquier mujer por el hecho de serlo, lo
puede desempefiar.

Se reconoce que en la relacién laboral de la trabajadora inmi-
grante con la empleadora en el pais de destino se produce el eslabén
de mayor poder de la cadena de cuidados, en el sentido de cubrir la
demanda de cuidado por parte de los empleadores con la contrata-
cién remunerada de servicios de las inmigrantes, situacién que no
ocurre en el otro extremo de la cadena, en los hogares de los paises
de origen, donde este cuidado habitualmente recae en el trabajo
familiar no remunerado.

La percepcién de las condiciones laborales por parte de las tra-
bajadoras y de las empleadoras refleja posiciones diferentes y en
muchos casos contradictorias: las empleadoras reconocen la impor-
tancia del trabajo doméstico y, en especial, del cuidado y al mismo
tiempo lo desvalorizan. Las empleadas, a su vez, reconocen su tra-
bajo como fundamental para el funcionamiento familiar del hogar
empleador, pero la relacién jerdrquica que se establece es tan des-
igual que no permite una negociacién mds equilibrada por condi-
ciones laborales justas.

Los aspectos de discriminacién racial y étnica no aparecen expli-
citados por nuestras entrevistadas; sin embargo, diversos estudios
de opinién e informes sobre derechos humanos senalan la existen-
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cia de este factor de manera muy evidente en la cultura chilena. La
situacion de inmigrante de la trabajadora la ubica en una posicién
de mayor vulnerabilidad, en especial en el caso de aquellas que no
cuentan con un permiso de residencia, por lo que no pueden acce-
der alos servicios de salud y previsién social. También las diferencias
culturales reflejadas muy claramente en las formas de desempeno
del trabajo doméstico y de cuidado, pesan tanto de manera positiva
como negativa en su relacién laboral: las diferencias en socializa-
cién de los nifios, gastronomia en ambos paises, percepcion de las
trabajadoras como mds sumisas, con mejor trato y preocupacién
por los ninos.

La investigacién realizada permitié entender algunas dindmi-
cas al interior del hogar en relacién con las condiciones laborales
de las trabajadoras inmigrantes peruanas. Asi, el reconocimiento
de las subjetividades e intersubjetividades femeninas es clave para
comprenderlas. En especial, porque se establecen relaciones de
dependencia mutua: empleadoras que dependen de la trabajadora
de casa particular y trabajadoras que dependen del salario y un
espacio para vivir. La empleadora espera que sus hijos o personas
a su cargo sean bien queridas o tratadas y que la trabajadora la
reemplace para que ella pueda salir a trabajar. A la vez, la traba-
jadora, ademds de recibir un salario, considera que la casa es su
espacio y las interacciones que alli se dan son sus relaciones de
convivencia. Asi, una espera que la otra cumpla sus expectativas,
incluyendo un compromiso y vinculo afectivo no explicitado ja-
mds suficientemente en la relacién laboral. La bisqueda de una
reciprocidad inexistente suele poner en tensién a ambas, puesto
que la relacién laboral define una jerarquia que la empleadora
usard cuando lo estime, y la trabajadora la experimenta como una
falta de reconocimiento.

De una manera mds explicita aparecen las formas mds tradicio-
nales de percepcién del trabajo doméstico y de cuidado como una
actividad laboral desvalorizada y sin calificacién. La regulacién la-
boral de alguna manera potencia esta desvalorizacién cuando las
condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular atin no
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se asimilan totalmente a las condiciones laborales del resto de los
trabajadores. A pesar que el trabajo doméstico y de cuidado, en es-
pecial de los adultos mayores no valentes, de los enfermos y de los
nifos es central para la familia y para el conjunto de la sociedad,
ello no se expresa en los salarios, en las condiciones laborales ni en
el reconocimiento de la importancia social de este trabajo.

De esta forma, la ausencia de una organizacién social de cuida-
do que cubra las necesidades de la poblacién es subsidiada por la
migracién de mujeres que conforman las cadenas de cuidado y por
las transferencias desde hogares y paises mds pobres hacia hogares
y paises mds ricos. Los flujos migratorios son muy dindmicos y
dependen de las condiciones existentes en ambos extremos de la ca-
dena y la oferta de trabajadores inmigrantes puede constituirse en
un movimiento también variable, por lo que frente a una demanda
cada vez mds creciente, no es posible contar solo con estos recursos;
se requiere por tanto, una oferta ptblica mayor.

Las grandes tendencias econdmicas y sociodemogréficas indican
que la demanda de cuidado seguird en aumento, debido princi-
palmente al alza de la participacién laboral femenina y al enveje-
cimiento de la poblacién. La oferta de trabajadoras peruanas mi-
grantes puede reducirse en la medida que cambien las condiciones
econdmicas y sociales de su pais y encuentren mejores oportunida-
des laborales.

Con el aumento de la demanda de cuidados que se puede avizo-
rar es preciso resolver de mejor manera las necesidades de cuidado
de la poblacién y ello resalta la importancia de mejorar la oferta de
cuidado de parte de los hombres y desde las politicas ptblicas para
enfrentar estas situaciones que sobrecargan extremadamente a las
mujeres —a lo largo de la cadena de cuidados— y atentan contra
el bienestar de nifios, adultos mayores y enfermos. A su vez, es pre-
ciso velar por la situacién de las propias cuidadoras y sus familias,
quienes asumen los costos derivados de esta situacién.
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Introduccién

El mayor nimero de mujeres migrantes y la creciente presencia de
un discurso sobre feminizacién de las migraciones, ha puesto de
relieve la interseccién entre el género, las migraciones y la repro-
duccidn social. Las investigaciones en Europa, Estados Unidos y en
forma creciente en América Latina, han comenzado a mostrar inte-
resantes hallazgos tedricos y evidencias empiricas de estos procesos.
Al estudiar con un enfoque de género los movimientos poblaciona-
les contempordneos, queda en evidencia cémo las desigualdades de
género inciden en las dindmicas migratorias.

Desde hace algtin tiempo se observa un cambio en la compo-
sicién por género de los flujos migratorios mundiales, pasando de
estar protagonizados fundamentalmente por hombres a comienzos
del siglo XX, a registrarse un balance de género a comienzos del
siglo XXI (Vicente y Setién, 2005; UNFA, 20006). A pesar de que
algunas autoras consideran que el fenémeno de la feminizacién de
las migraciones puede llegar a percibirse en forma mds acentuada
de lo que realmente muestran los datos (Oso, 2008), lo cierto es
que tanto en las economias desarrolladas de Europa, Norteamérica

Sociéloga, magister en Estudios Sociales y Politicos Latinoamericanos, ILADES, Chi-
le. Actualmente doctoranda del programa de Estudios Internacionales e Interculturales
de la Universidad de Deusto, Bilbao. eacosta@uahurtado.cl, laine.eacosta@deusto.es.
Esta reflexién forma parte de una investigacién en curso titulada Crisis del cuidado
y migracién. Andlisis comparativo de flujos migratorios feminizados: sur-norte y sur-sur,
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién, Espafia, 2010-2012. Referencia:
Proyecto FEM2009-09007 (SUBPROGRAMA FEME).

195



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

y Oceania, como en algunas economias emergentes del sur, la fe-
minizacién de la migracién internacional es un hecho irrefutable,
aunque de cardcter heterogéneo.

Los flujos migratorios mds recientes hacia Chile se inscriben
dentro de esta tendencia global. La crisis del cuidado de personas
dependientes que experimenta la sociedad chilena es una de las ra-
zones que influye en la mayor presencia de mujeres migrantes. Esta
crisis y su posterior resolucién, por cierto parcial y deficiente, se
explica, entre otros motivos, por la menor disponibilidad de las
mujeres autéctonas para ejercer las tareas de cuidado de sus fami-
liares. El aumento de la participacién laboral femenina, junto a
otros factores sociodemogréficos, han erosionado el modelo previo
de organizacién social de los cuidados, disminuyendo la oferta de
cuidadores y aumentando la demanda de cuidado (Acosta y Setién,
2010). Dicha demanda, al no poder ser satisfecha por la familia,
los servicios sociales o el mercado local, estd siendo crecientemente
cubierta por mujeres inmigrantes.

En este articulo queremos reflexionar sobre la estrecha relacién
que existe entre la crisis del cuidado y la feminizacién de los pro-
cesos migratorios recientes. Para ello analizaremos los principales
enfoques y perspectivas de andlisis utilizados por la investigacién
social sobre migraciones y reproduccién social y, en particular,
cémo se ha abordado la feminizacién de las migraciones y la cri-
sis del cuidado en los estudios migratorios contempordneos. Junto
con lo anterior, daremos cuenta de la magnitud del fenémeno asi
como del estado de la investigacién sobre estos temas en Chile, de
forma tal de relevar la importancia de continuar profundizando en
esta problemidtica de interés tanto para la academia cuanto para la
politica social.

196



Elaine Acosta

El caricter polisémico y multidimensional del concepto

de cuidado

Ha sido la crisis de los cuidados a la cual se le ha adjudicado haber
influido de manera significativa en la feminizacion de los procesos
migratorios contempordneos. Frente al déficit en la provisién de
cuidados ha surgido como estrategia la externalizacién o mercanti-
lizacién de gran parte del trabajo que usualmente se hacia en forma
gratuita por las mujeres en los hogares (Pérez, 2009). Se abre con
ello un conjunto de oportunidades laborales, tanto en el servicio
doméstico como en el dmbito de los cuidados, que han sido toma-
das en forma creciente por las mujeres migrantes.

Uno de los principales problemas para analizar este fenémeno tie-
ne que ver con el cardcter polisémico y multidimensional del concep-
to de cuidado. El concepto de cuidado o care es relativamente nuevo
en las Ciencias Sociales y atin es objeto de multiples discusiones. En
su andlisis, Leira (1994) plantea que distintas sociedades lo definen
de maneras diversas y que la estructura de provisién de cuidado tam-
bién difiere. Andlisis mds recientes dan cuenta de los problemas que
aun persisten respecto de su definicién y dmbito de abordaje:

Aunque el concepto se haya precisado y enriquecido a lo largo
del tiempo, sigue sin estar correctamente definido y sigue dan-
do pie a controversias entre quienes intentan darle un enfoque
teérico capaz de superar las diferencias nacionales, y quienes
limitan su alcance convirtiéndolo en una categoria de descrip-

cién situada en un contexto concreto (Letablier, 2007).

Siguiendo la tesis de T. Torns (2008), la emergencia y desarro-
llo del concepto de cuidado estd intimamente relacionado con la
ruptura epistemoldgica del concepto de trabajo que tuvo lugar en
las Ciencias Sociales a finales de la década del 80. A raiz del debate
entre feminismo y marxismo se abrieron nuevas posibilidades para
el andlisis del trabajo realizado por mujeres, lo que permitié incluir
por primera vez el dmbito del trabajo doméstico en la categoria
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tradicional de trabajo, pese a ser este tltimo un concepto donde
aun no hay acuerdo respecto de su contenido, significado y valor
(Torns, 2008).

Desde la perspectiva de género, que actué como referente aglu-
tinador de la mencionada revisién teérico-conceptual, el concepto
de cuidado se incorporé en el dmbito del trabajo, en una frontera
—no siempre clara— entre trabajo remunerado y trabajo no re-
munerado. En un principio buscé evidenciar la problemdtica del
trabajo no remunerado (de ayuda y cuidado a personas dependien-
tes), vinculdndolo con el hecho de que reforzaba la posicién de sub-
ordinacién de las mujeres al interior de la familia y en la sociedad.
Esta nocidn inscrita en lo que las feministas llamaron ‘trabajo de
reproduccién familiar’, permitié la observacién y comprensién de
las practicas cotidianas al interior del hogar, dando cuenta, con ello,
de la complejidad de los arreglos privados y publicos para cubrir
las necesidades de cuidado y bienestar. Sin embargo, la nocién de
trabajo no remunerado se consideraba muy amplia en la medida
en que contempla una variedad de actividades donde no media
el pago'. Adicionalmente, la definicién y extensién del trabajo no
remunerado era catalogada como insuficiente para comprender el
problema del ‘cuidado’ desde una perspectiva de género.

Desde la sociologia del trabajo surge la critica al concepto care
—traducido como ‘el cuidado’ o los ‘cuidados— debido a la insu-
ficiente conexién entre este concepto y el de trabajo. Se le reprocha
a las especialistas anglosajonas que lideran el debate sobre el nuevo
término, el hecho de no encajar el cuidado en el dmbito del tra-
bajo y no relacionarlo con aquella ruptura conceptual que amplié
el concepto de trabajo e hizo surgir el de trabajo doméstico. “Ello
sucede incluso cuando esas voces, que en su mayoria se expresan en
inglés, apelan al care work o reconocen la existencia o importancia

del unpaid work” (Torns, 2008):

! Dentro de la categorfa se pueden encontrar desde las actividades de voluntariado social, las
actividades de beneficencia, pasando por aquellas que contribuyen a la economia de subsis-
tencia, hasta las tareas propiamente domésticas.
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Quienes han avanzado de manera significativa en el vinculo
entre cuidado y trabajo son las investigadoras escandinavas.
En estas investigaciones se suele conceptualizar el cuidado en
términos de trabajo, distinguiendo el cuidado publico y pri-
vado y el formal e informal, dentro de un marco conceptual
comun (England, 2005). A partir de estos aportes, ha quedado
demostrado el potencial analitico de pensar el cuidado como
un trabajo, independientemente de la configuracién y relacién
del Estado con la problemdtica. Conceptualmente, ha contri-
buido a identificar lo que frecuentemente se encuentra oculto,
especialmente la forma en que la estructura de provisién de
cuidado afecta el gjercicio de ciudadania.

El concepto de social care, traducido como “organizacién so-
cial del cuidado” ha permitido superar las dicotomias cldsicas:
cuidado informal versus formal, cuidados a los nifios versus
cuidados a los adultos dependientes o la del trabajo remune-
rado versus trabajo no remunerado, a las que estaba asociado
su predecesor conceptual. A través del social care se pretende
renunciar a estas dicotomias, tomando como punto de refe-
rencia el trabajo de cuidado en si. Para ello se propone abordar
en forma simultdnea la cuestién de la responsabilidad social
de esta actividad, tanto de las personas que requieren cuidados

(dependientes) como de quienes lo brindan (cuidadores).

Por dltimo, es importante tener en consideracién otros desarro-
llos conceptuales que realizan una separacién entre las tareas do-
mésticas y las tareas de cuidado, adjudicando a las primeras aque-
llas actividades de mantencién material del hogar, y a las segundas
aquellas tareas que implican atenciones y servicios a terceros, ya
sean ninos, ancianos, discapacitados o enfermos crénicos. Esta
separacion analitica es relevante para comprender que el cuidado
implica siempre una interaccidén entre sujetos y, aunque también
incluye aspectos de cuidado material (lavar, trasladar, alimentar,
vestir, etc.), se caracteriza por incorporar tareas de formacién y so-
cializacién (especialmente en el caso del cuidado infantil).
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De esta forma se coloca el énfasis en el vinculo que supone la ac-
tividad de cuidado entre la persona que lo brinda y la que lo recibe.
Ello porque el cuidado...

...estd basado en lo relacional y no es solamente una obliga-
cién juridica establecida por la ley, sino que también invo-
lucra emociones que se expresan en las relaciones familiares,
al mismo tiempo que contribuye a construirlas y mantenerlas

(Aguirre, 2005).

Segtin la autora, el cuidado puede implicar atenciones cotidia-
nas a ninos, ninas y adolescentes (cuidado no solo obligatorio, sino
que ademds suele ser gratificante) o las atenciones que hacen frente
a una enfermedad o situacién similar, en cuyo caso el cuidado toma
una forma asistencial.

Otros aportes en una linea similar, plantean que se puede definir
de la siguiente manera:

La accién de ayudar a un nifio o una persona dependiente
en el desarrollo y el bienestar de su vida cotidiana... engloba
hacerse cargo del cuidado material que implica un trabajo, del
cuidado econémico que implica un costo y del cuidado psico-
l6gico que implica un vinculo afectivo, emotivo, sentimental
(Batthydny, 2004).

Autoras anglosajonas (Misra, 2003; Glenn, 2000; England, 2005,
Leira, 1994, entre otras) también adhieren a una definicién del
cuidado como una ‘relacién social’. Se trata de una relacién perso-
nalizada, en la cual se proveen servicios que ayudan al desarrollo de
las capacidades de las personas (England, 2005). Bajo esta defini-
cién se amplia el dmbito de estudio del cuidado a sectores como la
ensefanza (profesores) y la salud (auxiliares, enfermeras, doctores,
terapeutas fisicos y psicoldgicos).

Tomando en consideracién estas precisiones conceptuales, se revi-
sard la relacién entre la crisis del cuidado y las migraciones femeninas.
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La feminizacién de las migraciones contempordneas y su
relacién con la crisis del cuidado

Aunque la participacién de las mujeres en los movimientos pobla-
cionales no es una novedad, es recién hacia fines del siglo XX que
se produce un interés creciente en la migracién de mujeres auté-
nomas, que salen de sus paises con motivaciones distintas a las de
reagrupacién familiar, dejando a familiares dependientes en el pais
de origen. En la linea de realzar la visibilidad de las mujeres en los
movimientos migratorios contemporaneos, asi como su rol activo
y auténomo, Vicente y Setién (2005) enumeran el aporte de las
investigaciones realizadas a nivel internacional desde comienzos de
la década de los ochenta®.

La feminizacién de la migracién es uno de los cinco rasgos de la
llamada actual ‘Era de la Migracién’ (Castles y Miller, 2004)°. La
tesis de la feminizacién no incluye solo el aumento de la participa-
cién femenina en los movimientos poblacionales, sino su rol cada
vez mds activo en el dmbito econémico y social. Para profundizar
en el fenémeno de la migracién femenina, se vuelve necesario salir
del andlisis segtn el sexo de los migrantes y avanzar en un enfoque
de género. Martinez lo pone en los siguientes términos: “mds alld
de los exdmenes de las poblaciones de migrantes segin el sexo, lo
que se requiere es avanzar decididamente en un enfoque de género
de la migracién” (2003).

Si bien durante mucho tiempo las investigaciones sobre las mi-
graciones internacionales tendieron a ignorar el género como varia-

? Morokvasic (1984), Tienda Biot K. (1991), Grasmuck y Pessar (1991), Buijs (1993) Simon
(1993 y 2001), UN (1994 y 1995), Hondagneu-Sotelo (1994), Zlotnik (1995), Phizacklea
(1996 y 2000), Boyle y Halfacree (1999), Kelson y DeLaet (1999), Kofman (1999 y 2001),
Willis y Yeoh (2000), Andall (2000), Harzig (2001), Lutz (2002), Boyd y Griego (2003), entre
otros autores.

3 A la creciente feminizacién de los movimientos migratorios se agregarfan la ascendente glo-
balizacién (cada vez son més los paises afectados por estos flujos de poblacién), la aceleracion
(el aumento del volumen de las migraciones en todas las zonas afectadas), la diversificacién (la
variedad de razones involucradas en la decision de emigrar) y la creciente politizacién (el con-
trol de los flujos migratorios como un tema prioritario de las agendas politicas y de seguridad
nacional).
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ble relevante de andlisis, hoy dia se reconoce que el género consti-
tuye y modela tanto la decisién como la experiencia migratoria en
su sentido mds amplio. La decisién sobre cudndo, quién, cémo y
dénde emigrar estd condicionada genéricamente, dependiendo de
los roles y responsabilidades asociadas a la persona que migra. A
esta condicidn, sin dudas, se suman otros factores, como la edad o
la clase social.

La inclusién de la variable género permite comprender que la
migracién contempordnea responde a una estrategia de sobrevi-
vencia econdémica familiar mds que a un proyecto exclusivamente
personal. De ahi que la preparacién y posterior concrecién del pro-
yecto migratorio estd vinculado al género del miembro del grupo
familiar que emigra. Dentro de lo mds evidentes estaria el otorga-
miento de ‘permisos’ para partir, la disposicién y consecucién de
recursos para emigrar, la distancia por recorrer y las expectativas de
contribucién a la mantencién de la familia (Pessar y Mahler, 2001,
citados en Mora, 2008).

De este modo, se han podido comprender mejor las diferencias
de género en los flujos migratorios sur-sur mds recientes. Particu-
larmente en el caso de la migracién intrarregional latinoamericana
se afirma que: “Puede ser entendida en el marco migratorio global
como una escala hacia el norte —principalmente en el caso de mi-
gracién masculina— y como alternativa accesible de diversificacién
de riesgo —en el caso de migracién femenina” (Mora, 2008: 288).

Siguiendo a la mencionada autora, el género determina y res-
tringe la movilidad laboral de los migrantes intrarregionales, lo que
incide en la llamada circularidad de los flujos que caracteriza a los
patrones migratorios sur-sur®. Este fenémeno obedece fundamen-
talmente a las obligaciones o responsabilidades familiares de las
migrantes y estarfa facilitado por la cercania geografica y el acceso
fronterizo relativamente fluido.

“La idea de circularidad de los flujos es tomada de Hondagneu-Sotelo (1994) y se refiere al pa-
trén de retorno que emerge de la separacion fisica entre el lugar donde los inmigrantes ejercen
el trabajo y el lugar donde mantienen la residencia familiar.
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En sintesis, el creciente interés cientifico sobre la relacién entre
género y migracién ha permitido identificar no solo las esperadas
diferencias de género que se evidencian en los procesos migrato-
rios contempordneos, sino también aquellas que acontecen a nivel
intragenérico. En otras palabras, la diversidad de origenes, trayec-
torias, situaciones y experiencias migratorias no solo difieren entre
hombres y mujeres migrantes, sino también al interior del colecti-
vo femenino. No existe un modelo Gnico de mujer migrante; por
el contrario, la investigacién ha demostrado la presencia de una
cada vez mayor pluralidad de proyectos migratorios femeninos, tal
y como los que sistematizan Vicente y Setién (2005).

Adicionalmente, en virtud de la incorporacién del andlisis de
género en esta problemadtica, se ha demostrado que el impulso y
desarrollo de corrientes migratorias femeninas, asi como el surgi-
miento de hogares transnacionales, dirigidos por una mujer, obe-
dece a un conjunto de factores estructurales (Oso, 2008). Entre los
aspectos a los que mds atencién dedica la literatura especializada se
encuentran algunos estrechamente vinculados a la llamada ‘crisis
del cuidado’. Al respecto se mencionan:

¢ Las transformaciones en el mercado de trabajo en los paises re-
ceptores (el aumento de la participacién laboral femenina en
estos paises).

¢ La creciente demanda en los paises desarrollados, y mds recien-
temente de los paises en vias de desarrollo, de mujeres para
realizar los trabajos mds devaluados socialmente (servicio do-
méstico, trabajos de cuidado a personas dependientes y servicios
sexuales).

¢ El trasvase de las labores de reproduccién social en paralelo al
proceso de globalizacién de la produccién en la esfera interna-
cional.
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Las cadenas globales de cuidados y la conformacién de hogares
transnacionales

Las llamadas ‘cadenas globales de cuidado’ son consideradas en la
actualidad como uno de los fenémenos mds paradigmdticos del ac-
tual proceso de feminizacién de las migraciones (Pérez, 2007). El
concepto de ‘cadenas globales de cuidado’ aporta a la comprensién
de cémo las mujeres participan hoy en los movimientos poblacio-
nales internacionales, aludiendo al reemplazo que se produce, entre
las propias mujeres, de las tareas afectivas y de cuidado personal.
Este concepto problematiza una de las estrategias de resolucién de
la crisis de los cuidados, identificada como una causa estructural
de las desigualdades de género, convirtiéndose asi en un aspecto
estratégico dentro de la investigacion social al permitir analizar la
dindmica organizadora de la globalizacién y la forma en que opera
la dimensién de género.

En términos mds descriptivos, este concepto remite a la cadena
donde la mujer autdctona es sustituida por la mujer inmigrante y
esta ultima por otras mujeres (abuelas, hermanas, suegras, etc.), quie-
nes quedan a cargo de sus hijos y dependientes en el pais de origen:

Son cadenas de dimensiones transnacionales que se conforman
con el objetivo de sostener cotidianamente la vida, y en las que
los hogares se transfieren trabajos de cuidados de unos a otros
a base de ejes de poder, entre los que cabe destacar el género, la

etnia, la clase social y el lugar de procedencia (Pérez, 2007).

Segtin Parrefias (2001), el argumento central que estd detrds de
las cadenas de cuidado es que las mujeres inmigrantes, debido a
las condiciones sociales y econémicas del mundo moderno, deben
dejar de cuidar a sus hijos para ir a cuidar a los hijos o parientes de
otras mujeres.

Como caracteristicas esenciales de las cadenas globales de cuida-
do se puede encontrar la presencia diferencial de hombres y muje-
res, por cuanto los hombres tienden a ser sujetos beneficiarios y las

204



Elaine Acosta

mujeres protagonistas activas de la responsabilidad del cuidado. Por
su parte, la extensiéon y forma de las cadenas dependen de la dis-
tribucién intrafamiliar de los cuidados, asi como de otros factores
tales como la existencia de servicios publicos de cuidados, el peso
del sector empresarial, las politicas migratorias, la regulacién del
empleo doméstico, etc.

De esta forma, las cadenas conectan mdltiples modalidades de
cuidados —formales, informales— en diversos escenarios —el
mercado, lo doméstico, instituciones publicas y privadas sin dni-
mo de lucro, etc.—. La gestién del bienestar familiar que realiza
particularmente la mujer inmigrante ha sido posible gracias a la
conformaciéon de las mencionadas ‘cadenas globales de cuidado’,
que suponen la creacién de espacios transnacionales de cuidado
que permiten mantener los nexos y responsabilidades familiares sin
que medie contacto fisico.

La reorganizacién social de los cuidados también estd condicio-
nada por la debilidad de los sistemas de proteccién social, el papel
de los hombres, la precariedad laboral de los empleos a los que
acceden las migrantes y las politicas migratorias (regularizacién,
reunificacién, etc.). Por estas razones, se ha sugerido que la inves-
tigacién social al estudiar la conformacién de las ‘cadenas globales
de cuidado’ explore al menos dos niveles: a) el nivel de los hogares
que forman parte de las cadenas, donde los cuidados son parte del
proceso de creacién de medios de vida sostenibles y, b) el nivel
colectivo, donde puede apreciarse el papel e impacto de estas ca-
denas en la organizacién social del cuidado en los paises de origen
y destino.

Parrenas (2001) ha investigado cémo el desarrollo de estas co-
rrientes migratorias lideradas por mujeres y la consiguiente con-
formacién de los denominados hogares transnacionales es una res-
puesta, entre otros fenémenos, a la crisis de los cuidados. Muchas
de estas mujeres son ahora pioneras de la cadena migratoria. Son
las llamadas jefas de hogares transnacionales, que empiezan a ser
objeto de interés de la produccién cientifica. Este creciente interés
ha estado facilitado por los aportes de analistas que, a partir de los
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afos noventa, comienzan a considerar al hogar como unidad de
andlisis primordial para estudiar las migraciones’.

Como resultado comienza a comprenderse la migracién con-
tempordnea como una estrategia de sobrevivencia econémica fami-
liar (Mora, 2008a), decidiendo la unidad doméstica quién o quié-
nes de los integrantes del hogar migran, qué recursos se disponen
para la realizacién del proyecto, cémo se redistribuyen los roles o
tareas 0 como se realiza el reparto de remesas, entre otros temas.
Sobre el tema de las remesas debe decirse que es una de las lineas de
investigacién que en relacion a los hogares transnacionales ha sido
poco trabajada (Oso, 2008). La contribucién a la produccién social
de los hogares transnacionales liderados por mujeres ha suscitado
un creciente interés cientifico por el estudio de las remesas desde
una perspectiva de género.

Los estudios han mostrado que la migracién femenina desenca-
dena un conjunto de transformaciones al interior de los hogares,
como por ejemplo la redistribucién del trabajo de cuidado de los
familiares que quedan en origen (hijos, padres, etc.). Estos reorde-
namientos no se producen necesariamente cuando es el hombre
quien migra. Otra de las consecuencias de la migracion (femenina
y masculina) es el desarrollo de los hogares transnacionales, en los
que “la gestién del bienestar familiar adquiere dimensiones que su-
peran las fronteras de los paises” (Pérez, 2009).

Para denotar los cambios en la estructura y relaciones familia-
res resultantes de los procesos migratorios, las investigaciones han
hecho referencia al surgimiento de un nuevo modelo de familia,
denominado ‘familia transnacional’, en el que los miembros de la

> Oso (2007) sistematiza cémo los antecedentes tedricos que permiten colocar a los hogares
como unidad de andlisis de las migraciones pueden encontrarse desde los afios 80, donde se
comienza a prestar atencion al rol de las instituciones intermediarias en el proceso migratorio,
particularmente el papel de las redes sociales y de los hogares. A ella se han sumado las aporta-
ciones al estudio de la migracién de cardcter integracionista, tales como el transnacionalismo,
la estructuracién, asi como los contra-circuitos de la globalizacién. La aproximacién tedrica
a las migraciones desde el andlisis de redes, asi como la corriente de la Nueva Economia de
la familia, han permitido también concebir la migracién , no solo en el marco de decisiones
individuales, sino de estrategias familiares y comunitarias.
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misma, aunque viven separados a través de fronteras nacionales,
mantienen constantes relaciones entre si, que estdn suponiendo
cambios bidireccionales. Estas modificaciones son amplias e inci-
den sobre los roles y las actitudes de cada miembro, ademds de
afectar a la propia estructura, composicién, contenido y valoracién
de las redes familiares. En Espana, por ejemplo, algunas investiga-
ciones sobre pricticas de cuidado transnacional han identificado
cémo las familias transnacionales reproducen las ideologias de gé-
nero convencionales, perpetuando la idea de la domesticidad feme-
nina (Parrefas, 2005, citada en Oso, 2008).

Con la idea de familia transnacional® se pone en evidencia que
la realidad social de las familias inmigrantes estd presente en varios
Estado-nacién: sus miembros, actividades, relaciones y recursos
pueden presentarse en la sociedad receptora, en el pais de origen y
en otros espacios geogréficos diferentes a estos dos donde residen
miembros de la familia. Bryceson y Vuorela (2002) sefnalan que la
familia trasnacional responde a una institucién donde sus miem-
bros viven la mayor parte del tiempo separados a través de fronteras
nacionales, desarrollando la capacidad de crear vinculos que, a pe-
sar de la distancia fisica, suscitan en sus miembros un sentimiento
de pertenencia a una unidad. Para estas autoras, lo fundamental es
que la familia interviene como soporte y es fuente de identidad,
sin olvidar que simultdneamente su estructura produce riesgos y
desestabilizaciones constantes.

Este nuevo contexto suscitado por las migraciones femeninas,
la gestién de los cuidados que se vuelve global, ha contribuido a
moldear los llamados modos transnacionales de ser, configurando
a su vez las formas de maternidad. El ejercicio de la maternidad
a distancia o maternidad trasnacional, implica una construccién
alternativa del significado de la maternidad para las madres migran-
tes (Hondagneau-Sotelo y Avila, 2003). El problema radica en que

¢ Se entiende la transnacionalidad como un fenédmeno en el que las esferas de la vida y los
proyectos de los migrantes no se localizan en un tnico espacio, sino que forjan y mantienen
relaciones sociales simultdneas que unen sus sociedades de origen con las de destino.
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esta nueva construccidn posee supuestos que operan, al menos en
apariencia, en contra de la tradicional imagen de maternidad.

Para Hondagneau-Sotelo yAVila (2003), ser madres transnacio-
nales significa abandonar profundamente la creencia de que son las
madres bioldgicas quienes deben encargarse del cuidado de los hi-
jos y ‘estar con ellos’. En consecuencia, la maternidad transnacional
estaria representando un desafio para la representacién histérico-
cultural de la maternidad, que no necesariamente rompe con los
modelos dominantes de familia, aunque de hecho en la vida de esta
se alteran muchas de sus précticas habituales. El reflejo de todo esto
se visibiliza en transformaciones familiares, tanto en sus dindmicas
como en sus interacciones (Solé, C. y Parrella, S., 2004).

La literatura sobre hogares transnacionales ha trabajado la ma-
ternidad transnacional, centrdndose en los efectos negativos de este
fenémeno. Asi encontramos varias investigaciones que evidencian
los sentimientos de ansiedad, pérdida y soledad que experimentan
las madres migrantes tras dejar a sus hijos en el pais de origen y ha-
cerse cargo del cuidado de ninos en el pais de destino (Hondagneu-
Sotelo y Avila, 1997; Parrefias, 2001; Oso, 2008). Aparece tam-
bién, en las madres transnacionales, el tabti del abandono frente a
la dificultad de delegar el cuidado emocional y los sentimientos de
culpa que acarrea esta decisién (Parrefias, 2001). Junto con estas
problemiticas, los estudios han comenzado a mostrar las secuelas
que, tanto en la salud fisica como mental de las madres, produce el
proceso migratorio: nostalgia, dolor, angustia y depresiones (Solé y
Parrella, 2004).

Ademds de los efectos negativos de la maternidad transnacional,
la literatura especializada ha analizado c6mo las madres migrantes
delegan en terceras personas el cuidado de los hijos. Sin embargo,
no ha prestado atencién a otro tipo de dependientes, como son
las personas mayores. El estudio de Escrivd (2004) es de los pocos
que indaga en este sentido. Otra de las carencias dice relacién con
que no se ha puesto de relieve la articulacién de este proceso con
la propia redefinicién de la maternidad de las mujeres autéctonas y
las consecuencias que tiene la delegacién de los cuidados sobre las
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mujeres inmigrantes para los hogares que importan mano de obra
para la reproduccién social (Oso, 2008). En general, adn es débil
la utilizacién del anilisis de género en estos estudios que, ademds,
adolecen de la consideracién de la mirada de los distintos actores
sociales involucrados en la relacién social de cuidado (inmigrantes,
empleadores, estados, etc.). Por tltimo, al lado de esta abundante
produccién sobre maternidad transnacional, los estudios sobre pa-
ternidad transnacional son casi inexistentes.

Los derechos de las cuidadoras inmigrantes:
cuidar a quien nos cuida

Segtin Pautassi (2008), la problemadtica del cuidado y quien lo ejer-
ce remite necesariamente a un problema de ejercicio de derechos,
reproduccién de desigualdades y politica piblica en el que la evi-
dencia empirica indica la perpetuacién de situaciones de desigual-
dad en el tratamiento de una responsabilidad social. Una de sus
expresiones concretas tiene que ver con los desafios que las muje-
res enfrentan, especialmente si son inmigrantes, para insertarse en
igualdad de oportunidades en el mercado laboral y la manera en
que se reparten los roles y la responsabilidad de las tareas de cuidado
entre el Estado, la familia y el mercado de trabajo, quiénes asumen
los costos y c6mo son socialmente valoradas estas actividades.
Glenn (2000) ofrece un andlisis del alcance del concepto de ciu-
dadania en el fenémeno del cuidado. El concepto de ‘ciudadano’
involucra la dicotomia ‘ptiblico-privado’, que relega lo privado no
solo al margen del mundo publico, sino también en oposicién a
él. En este contexto, el trabajo de cuidado realizado en la esfera
privada queda fuera de la sociedad y la ciudadania. La autora se
refiere, en este caso, al escaso estatus social del cuidador y la per-
sona cuidada, que deriva en la devaluacién del cuidado como una
devaluacién dual. En resumen, el concepto de ciudadania excluye
tanto a cuidadores (fundamentalmente mujeres inmigrantes) como
a personas cuidadas por su mayor dependencia respecto de otros
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proveedores, y porque estos servicios se realizan de manera impor-
tante en la esfera doméstica.

Pautassi (2008) destaca la importancia de considerar al cuidado
como una obligacién que se desprende del derecho al cuidado. El
derecho a cuidar, a ser cuidado y a cuidarse se correlaciona con la
obligacién de cuidar. Para la autora, esto implica un conjunto de
obligaciones negativas, caracteristicas de los derechos econémicos,
sociales y culturales —no entorpecer los servicios de guarderias in-
fantiles o no impedir el acceso de adultos mayores al sistema de
salud—; pero principalmente incluye obligaciones positivas que
garanticen tanto la provisién de medios para poder cuidar como
que el cuidado se realice en condiciones de igualdad.

Un problema que atenta contra el ejercicio y exigencia de los
derechos de las mujeres inmigrantes tiene que ver con que suele
considerdrseles en forma restringida, en tanto que cuidadoras asala-
riadas, sin considerar su propia calidad de vida ni la de sus familias.
Se sabe que los hogares migrantes en destino suelen tener necesida-
des peculiares de cuidados. La dependencia y demanda de cuidados
viene, sobre todo, de los menores, pero también de otros familiares.
“El resultado es que el problema se desplaza de las mujeres espafo-
las a las inmigrantes, de forma que son estas las que experimentan
mayores déficit en los cuidados a sus propios allegados” (Flauer y
Solé, 2005:17-8, citados en Pérez, 2009).

A las dificultades de cuidados se suman las de conciliacién de la
vida familiar y laboral que, en el caso de las mujeres migrantes, sue-
len intensificarse por la precariedad del empleo. Como resultado, se
constatan importantes vulneraciones en el derecho al cuidado, los
derechos laborales y de conciliacién de las cuidadoras migrantes.
Desde un enfoque comparado, en Europa se ha estudiado recien-
temente el problema del cuidado (infantil) y la migracién, desde la
perspectiva de los inmigrantes y los problemas que estos enfrentan
para conciliar trabajo y familia al conformar hogares transnaciona-
les (Wall, K. y Sao, J., 2003). Se ha demostrado que el rol de los
diferentes ‘estados de bienestar’ en el apoyo a las familias y la pro-
visién de cuidado también impacta sobre las familias de migrantes
con hijos.
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Se sabe entonces que el problema radica en quién o quiénes ga-
rantizan estos derechos. Al respecto, el andlisis sobre los ‘regimenes
de cuidado’ nos remite a ciertas conceptualizaciones del Estado en
funcién del papel que ocupa en la mencionada distribucién y ase-
guramiento de esta responsabilidad. Un régimen de cuidado refiere
a las modalidades que adopta la distribucién social del cuidado,
o en otras palabras, a la organizacién que la provisién de cuidado
tiene en un nivel macrosocial. El centro de atencién es el rol que
cumple el Estado en esta materia, ya sea adjudicdndose la respon-
sabilidad principal y directa de proveer de servicios de cuidado, u
otorgando las medidas para que otros agentes se hagan responsables
y ejecutores del mismo: la familia, la comunidad o el mercado.

Los regimenes de cuidado, segin Aguirre, pueden reducirse a
dos tipos, de acuerdo con dos tipos de Estado: el régimen ‘fami-
lista” y el régimen ‘desfamiliarizador’. En el primer modelo la res-
ponsabilidad principal corresponde a las familias y a las mujeres en
las redes de parentesco. Cuando ocurre que las mujeres trabajan
ademds en forma remunerada, se desarrolla una serie de estrategias
de conciliacién entre el trabajo y la familia, estrategias que muchas
veces tienden a reproducir, o hacen posible mantener, la divisién
sexual del trabajo®.

En el segundo modelo, se deriva la responsabilidad al Estado
y al mercado. En este modelo desfamiliarista el peso del Estado y
la extensién de los servicios lucrativos, asi como la implicacién de
las familias y las redes informales de apoyo, tienen implicancia en
las variaciones que se encuentran de este modelo. Se destaca que

7 El concepto de ‘familismo’ ha sido puesto en discusién, desarrollando un dispositivo tedrico
sensible al género, que permita identificar las multiples variaciones del familismo. Al aplicar la
dimensién de género, se pueden identificar cuatro tipos ideales de politicas de acuerdo con la
provisién del cuidado “opcionalmente familisticas, explicitamente familisticas, implicitamente
familisticas y desfamilistas” (Leitner, S., 2003). Para ampliar esta discusion, véase Acosta, E. y
Setién, M. (2010).

8 Aguirre cita las estrategias propuestas por Marfa Angeles Durén, que consisten en la reduccién
de objetivos tanto en el plano laboral como familiar; la delegacion que consiste en interrumpir
la produccién de un servicio para trasladarlo a otra persona, y la secuencializacién que consiste
en alternar la produccion para la familia y para el mercado que es lo que buscan las excedencias
y las licencias maternales.
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en el régimen familista la unidad de apoyo, es decir, la unidad a
quienes se entregan los beneficios, es el hogar o la familia, mientras
que en el régimen desfamiliarizador es el individuo. Asi mismo, los
supuestos ideoldgicos difieren, en cuanto que en el primer modelo
se supone la centralidad del matrimonio legal y la divisién sexual
del trabajo, mientras que el segundo modelo se basa en un cuestio-
namiento de la relacidn esfera pablica/esfera privada, y en politicas
familiares activas.

Otra manera de referirse a los regimenes de cuidado es propues-
ta por Mary Daly (2001), quien destaca la relacién familia-estado-
mercado y las diversas formas en que estos pueden hacer de soporte
para la provisién de cuidado, en el caso de los paises desarrollados.
En conclusién, propone al Estado como el soporte preponderante
de los servicios de cuidado si se quiere lograr la superacién de las
desigualdades de género que implica el cuidado familiar, y para
elevar la calidad de los servicios que el mercado no es capaz de
alcanzar.

UN-INSTRAW inicia en el ano 2004 una serie de estudios sobre
temas de género, migracién y desarrollo, investigando y compa-
rando los flujos migratorios en el mundo: sur-sur y sur-norte, con
un enfoque de género y de derechos humanos. En este esfuerzo,
el enfoque transnacional ha sido de vital importancia para abor-
dar los impactos de la migracién en paises y comunidades de ori-
gen y destino, la creacién de redes y asociaciones y el desarrollo de
politicas publicas e iniciativas destinadas a encarar este fenémeno.
Con posterioridad, la investigaciéon se ha centrado en las légicas
que sustentan el cuidado como la base invisible de los modelos de
desarrollo’.

? Al respecto destaca el Proyecto —actualmente en curso— “Construyendo Redes: Mujeres
latinoamericanas en las cadenas globales de cuidados” que se lleva a cabo con financiacién de
la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo). El proyecto
se desarrolla en cinco paises: Bolivia, Ecuador y Pert como paises de origen y Chile y Espafia
como paises de destino. Mds informacién en htep://www.un-instraw.org/es/md/global-care-
chains/proyecto-construyendo-redes.html.
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Al colocar la migracién como un eje transversal en el debate
sobre la organizacién social de los cuidados, desde una perspectiva
comparada (paises de origen y destino, flujos migratorios sur-norte
y sur-sur, hogares transnacionales y hogares de destino, entre otras
categorias a comparar) se estd facilitando, desde el punto de vista
académico, el levantamiento de informacién que permita y pro-
mueva el debate publico sobre la organizacién social de los cuida-
dos y la feminizacién de las migraciones, y el impacto que ambos
procesos tienen sobre el desarrollo de las sociedades.

La contratacién de mano de obra inmigrante femenina como
una respuesta a la crisis del cuidado en Chile

En Chile, el creciente déficit de cuidado de personas dependientes
se debe a varios factores'’. Entre ellos cuenta la incorporacién de las
mujeres al mercado laboral (que disminuye su disponibilidad como
cuidadoras del hogar), los cambios en la estructura de las familias
(ha disminuido el tamano familiar), el envejecimiento de la pobla-
cién (lo que implica una mayor necesidad de cuidado durante la
vida). Todo esto obliga a las familias chilenas a buscar apoyo para
la provisién de cuidado de sus integrantes mds alld de lo que ellas
mismas son capaces de proporcionar.

1 Aunque usualmente el término dependencia suele asociarse a las personas mayores, en este
articulo lo estamos usando en un sentido mds amplio, al considerar todas aquellas personas que
pueden requerir de atencién y cuidados porque no pueden hacer por si mismas las actividades
de la vida cotidiana. De tal modo que a la ancianidad y la infancia, agregamos aquellos que se
encuentran en situacién de discapacidad y minusvalia, enfermedad crénica.
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Tabla N° 1

Factores sociodemogréficos que inciden en la crisis del cuidado en Chile

Factores relacionados con la
oferta de cuidado

Factores relacionados con la
demanda de cuidado

- Aumento de participacion laboral femenina.

- Cambios en estructura y dindmica familiar
(disminucion del tamafio familiar, privatizacién
proyectos de vida, disminucién de redes sociales
y familiares).

- Persistencia del modelo de ‘hombre proveedor
madre cuidadora’.

- Ausencia o debilidad de politicas sociales.

- Envejecimiento de la poblacion.
- Aumento de la esperanza de vida.

- Elevacion de los estandares de salud piblica.

Factores relacionados con la devaluacién social del cuidado

= |nvisibilidad pdblica.
= Bajas remuneraciones.

= Feminizacion de la dependenciay su atencién.
= Trabajo relegado a sujetos portadores de un bajo nivel de poder y status
(mujeres, migrantes, pobres, minorias raciales).

Fuente: Elaboracién propia.

El cuidado es una actividad socialmente devaluada, invisible

y mal pagada, no solo porque es realizada por sujetos portadores
de un bajo nivel de poder y estatus econémico, politico y social

—fundamentalmente mujeres, en su gran mayoria pobres, in-

migrantes o pertenecientes a minorias raciales—, sino también

porque la sociedad devaltia a las personas que necesitan cuida-

dos, especialmente si ellas forman parte de grupos subordinados,
como lo es el caso de ancianos, discapacitados y enfermos crénicos
(Glenn, 2000). Al mismo tiempo, la devaluacién de este trabajo
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contribuye a la marginacién, explotacién y discriminacién de los
proveedores de cuidado.

En relacién con la oferta de cuidado, la gran mayoria de los
expertos coincide en que uno de los factores mds importantes que
estarfa incidiendo en la crisis de los cuidados se debe al significa-
tivo cambio que han experimentado las mujeres en su posicién
social actual a partir de su participacién, cada vez mds creciente
en el mercado laboral. Segin datos de la Encuesta Nacional de
Empleo, la tasa de participacién laboral femenina en Chile se ha
incrementado desde un 29,3% en 1986 al 40,9% en 2008, aun-
que siguen persistiendo diferencias significativas respecto de la
participacién de los hombres, tal como puede apreciarse en el
siguiente grafico:

Griéfico No 1
Tasa de Participacién Laboral por Sexo. Chile, Periodo 1986-2008
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Empleo, INE

(octubre-diciembre de cada afio).
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El incremento de la participacién laboral femenina y el modelo
cultural de organizacién familiar predominante, sustentado en el
rol de cuidadora de la mujer, estdn intimamente relacionados con
la ‘crisis de los cuidados’. En términos comparativos, Chile aparece
como un pais poco proclive al trabajo de la mujer fuera del hogar,
particularmente cuando esta tiene hijos pequefios (Acosta y Perti-
card, 2005; Lehmann, 1995). Hay estratos o grupos mds procli-
ves —los mds jévenes y mds educados— y otros menos —los mds
viejos y los menos educados—, pero lo cierto es que en términos
generales los resultados de las encuestas muestran que en Chile no
pareciera favorecerse, en términos culturales, del trabajo remunera-
do de la mujer. Ello no significa que socialmente no se reconozcan
algunos beneficios asociados a la actividad laboral remunerada de
este grupo; sin embargo, a la hora de los balances, los costos pare-
cieran ser mayores que los beneficios.

Adicionalmente, la familia ha estado sujeta a un conjunto de
transformaciones que han alterado no solo su estructura, sino tam-
bién su dindmica de comportamiento. En primer lugar, se ha pa-
sado de una familia extensa a un modelo de familia nuclear, que se
ha replegado sobre si misma y en la que la solidaridad intergenera-
cional no es una obligacién primera. En resumen, los procesos de
privatizacién de los proyectos de vida individual han erosionado
el control social para la asuncién de responsabilidades familiares,
generdndose con ello discriminaciones y desigualdades que afectan
fundamentalmente a las mujeres y personas dependientes.

En relacién con los factores que explican el aumento de la de-
manda de cuidado aparece el envejecimiento de la poblacién como
uno de los miés significativos. En Chile, segin datos del tltimo
Censo (2002), las personas mayores de 60 afos constituyen el
11,4% de la poblacién nacional. Las estimaciones indican que de
mantenerse las tendencias actuales, la proporcién de adultos ma-
yores chilenos frente a menores de 15 afnos serd de casi la mitad
(Morales, M. E., s/a).

Un segundo factor es el incremento sin precedentes de la es-
peranza de vida. Chile, junto a Costa Rica y Cuba, se sittia entre
los tres paises con la esperanza de vida mds alta de América Latina
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(INE, 2004). Los recién nacidos en Chile a inicios del siglo XXI
tienen una expectativa de vida en promedio de poco mds de 77
afos, casi el doble de la estimada en su momento para quienes na-
cieron a comienzos del siglo XX.

Un tercer factor dice relacién con el aumento de los estindares
de salud publica. La elevacién de la calidad de los tratamientos
médicos para las personas discapacitadas y crénicamente enfermas,
también alargan su esperanza de vida. En Chile, un 12,9% de la
poblacién padece algtn tipo de discapacidad (FONADIS, 2004).
Por tltimo, a la demanda de estos grupos se suma la de la poblacién
menor de 18 afios, que, si bien ha experimentado un proceso pau-
latino de disminucién, contintia siendo responsabilidad prioritaria
de las familias, especialmente en los sectores de bajos ingresos en el
caso chileno (Acosta, et al., 2005).

La menor oferta de cuidadoras junto con las crecientes deman-
das de cuidado, al no poder ser satisfecha por las familias, los servi-
cios sociales o el mercado local, estd siendo crecientemente propor-
cionada por mujeres inmigrantes en Chile. No es casual entonces
que al estudiar a Chile como caso ilustrativo de lo que acontece
en los flujos migratorios sur-sur'', aparezcan datos interesantes en
cuanto a la magnitud y dindmica de su inmigracién, que lo han ido
convirtiendo en un pais emergente de atraccién de inmigrantes de
la regién. En el dltimo Censo (2002) se registra la cifra més alta de
inmigrantes en la historia chilena —aunque sigue siendo menor a
la de la emigracién— y un vigoroso crecimiento'?.

Han sido las mujeres peruanas las que mds han aportado de ma-
nera mds significativa a este crecimiento. Segtin la composicién por

" En este punto hay que tener en cuenta que a pesar del vigoroso aumento del nimero de
inmigrantes en Chile, su presencia relativa es pricticamente minima: apenas supera el 1%
respecto de la poblacién total. A escala subregional, Costa Rica estarfa siendo un caso emble-
mitico de pafs de atraccién migratoria.

12 La variacién intercensal del dltimo periodo (1992-2002) en el nimero de inmigrantes en
Chile es también la mayor de los tltimos cincuenta afos. A este hecho, contribuye especial-
mente la poblacién de inmigrantes procedentes de Perd, que aumenta significativamente a
partir de mediados de la década del 90, produciendo una variacién intercensal de 394% (Mar-
tinez, 2003).
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sexo, el ligero predominio de mujeres en el total se aprecia también
en siete de los diez principales stocks migratorios presentes en Chile
(ver Tabla 2). Al mirar con mds detalle este crecimiento se puede
constatar que en Chile solo algunas comunidades de inmigrantes
han experimentado procesos de feminizacion: “Los datos censales
confirman la feminizacién cuantitativa de la migracién peruana,
pues ademds, en 1992, esta registraba un predominio masculino”

(Martinez, 2003).

Tabla N° 2

Afios de residencia y porcentaje de mujeres por grupo

migratorio en Chile (2000)

Promedio Afios
de Residencia

Porcentaje de Mujeres
%

CHILE NA 51,3
Pais de Origen
Perd 6.4 57.8
Bolivia 16.2 57.1
Argentina 19.1 56.4
Ecuador 6.7 493

Fuente: Elaboracién propia a base de Encuesta CASEN 2006.

Una de las razones que explican el aumento significativo de la
participacién femenina en los movimientos poblacionales estd re-
lacionada con la mayor oferta de empleos disponibles que tradicio-
nalmente han realizado las mujeres. En Chile existe una tendencia
a que los migrantes se integren al mercado laboral de manera dife-
renciada segln nacionalidad, como se puede apreciar en la siguien-

te tabla:
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Tabla N° 3
Ocupacidn u oficio seglin nacionalidad de los inmigrantes
en Chile (2006)

OCUPACION U OFICIO PERU ARGENTINA ECUADOR BOLIVIA

Total % Total % Total % Total %
Miembros poder ejecutivo; legislativo
y directivos adm. pdblic. y empresas 6 2.2 18 74 2 6.3 6 33
Profesionales cientificos e intelectuales| 5 1.8 14 5.8 14 43.8 2 1.1
Técnicos y profesionales a nivel medio | 10 3.7 13 54 0.0 3 1.7
Empleados de oficinas 17 6.3 20 8.3 4 12.5 3 1.7
Trabajadores servicios y vendedores 44 16.2 16 19.0 ) 6.3 3 44
de comercio y mercado ’ ’ ’ ’
Agricultores y trabajadores calificados 11 4.0 17 7.0 0 0.0 54 30.0
agropec. y pesqueros ’ ' ’ '
Operarios y artesanos de artes 51 18.8 38 15.7 1 3.1 24 13.3
mecanicas y otros oficios
Operadores de instalaciones y
méquinas y montadores 10 37 19 78 0 0.0 7 39
Trabajadores no calificados 118 13.4 57 23.6 9 28.1 73 40.6
TOTAL 272 | 100 242 | 100 32 | 100.1 | 180 | 100

Fuente: Elaboracién propia a base a CASEN 2006.

El tipo de trabajo es un elemento que determina en gran medi-
da la estructura de oportunidades que tienen los sujetos. Los inmi-
grantes peruanos, por ejemplo, se concentran fundamentalmente
en trabajos mds precarizados; los ecuatorianos lo hacen con mayor

fuerza en sectores profesionales y los argentinos muestran una dis-
tribucién en los distintos tipos de empleo, lo que da cuenta de una
migracién heterogénea que se inserta en todos los sectores sociales
(Stefoni et al., 2010). Estas concentraciones, sin embargo, no son

absolutas, es decir, también hay migrantes de origen peruano que

trabajan en empleos de alta calificacién, asi como argentinos y

ecuatorianos que lo hacen en sectores mds vulnerables.
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Cabe agregar que en términos generales, los inmigrantes presen-
tan una tasa de desocupacién mds baja que la poblacién nacional
(5,1 v/s 7,4 segin encuesta CASEN 20006), lo que resulta coherente
con las ideas ampliamente reconocidas respecto de que la bisqueda
de trabajo es una de las principales razones para emigrar, realizin-
dose hacia lugares donde hay empleo disponible (Sassen, 2003). Sin
embargo, en el caso de las migraciones de mujeres a nivel intrarre-
gional habria que agregar el atractivo de la cercania geogréfica y el
menor costo de los viajes e instalacion en el pais de destino, factores
que permitirian que estas mujeres, responsables de la reproduccién
social en sus hogares de origen, puedan atender con mayor facilidad
las urgencias y necesidades que desde alli se les plantean.

El trabajo doméstico se ha convertido en la principal actividad
econémica desarrollada por mujeres inmigrantes, principalmente
provenientes de Peru'’. De acuerdo con informacién del Censo del
2002, el 71,5% de las mujeres provenientes de ese pais trabaja en
esta actividad (Martinez, 2003). Las mujeres peruanas son casi el
80% de las extranjeras que laboran en tal ocupacién. Los datos
que arroja la CASEN 2006 reafirman la tendencia encontrada por
Martinez en el Censo del 2002. Sin embargo, en este punto no hay
que olvidar las particularidades que el trabajo doméstico ha experi-
mentado en la region y de las que Chile no ha sido la excepcién.

La concentracién de mujeres inmigrantes en la realizacién de
esta actividad no es atribuible exclusivamente a los factores rela-
cionados con la crisis del cuidado. A diferencia de la experiencia
europea, hay que tener en cuenta que histéricamente en la regién
el trabajo doméstico no ha sido una solucién o respuesta privada al
retraimiento del Estado en materia de proteccién social o resultado
de una redistribucién de labores al interior del hogar. Este tipo de
trabajo ha sobrevivido en el tiempo, modificando algunas de sus

'3 Para contar con una perspectiva comparada del fenémeno a nivel intrarregional es impor-
tante destacar que hacia Costa Rica migran fundamentalmente las mujeres nicaragiienses para
trabajar en el servicio doméstico. Lo mismo hacen las paraguayas, bolivianas y peruanas al
dirigirse a Argentina y las colombianas a Venezuela.
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caracteristicas como el peso que tiene en la actividad econdémica
femenina nacional, las modalidades en las que se ejerce y el origen
o nacionalidad de sus trabajadoras (Ver Stefoni y Ferndndez en esta
misma publicacién).

En tal sentido, es importante destacar que a pesar del incre-
mento de mujeres inmigrantes peruanas trabajando en el servicio
doméstico en Chile, este solo representa un 3,6% de la poblacién
total que trabaja en esa actividad (Stefoni, 2009). Teniendo en
cuenta estas cifras, dificilmente podria hablarse de un reemplazo
de mano de obra. Sin embargo, lo que ocurre es una participa-
cién desigual en cuanto a la modalidad del trabajo doméstico
de las mujeres inmigrantes y de las chilenas que trabajan en este
sector. Asi encontramos que las mujeres inmigrantes peruanas
predominan en la modalidad conocida como ‘puertas adentro’
(60%), o sea, en régimen interno, mientras que las chilenas se
concentran en la modalidad llamada ‘puertas afuera’ (82%) (Ste-
foni, 2009).

Esta concentracién se explica, entre otras razones, por el atrac-
tivo que en un inicio representa para las mujeres inmigrantes in-
sertarse en la modalidad ‘puertas adentro’, debido al aseguramiento
de condiciones minimas de vivienda y alimentacién, ademds de
los menores costos de traslados, vestuario, etc. en que tienen que
incurrir. Todo ello les facilita mejorar sus condiciones de llegada y
reunir dinero con mds rapidez para enviar a sus familias en origen.
Por su parte, la devaluacién social que experimenta el trabajo do-
méstico en su modalidad ‘puertas adentro’ es mucho mayor que la
que sufre esta actividad en general. En consecuencia, las mujeres
chilenas que se desempefian en este sector rehdyen ofertas de este
tipo, salvo que no tengan ninguna alternativa. Hay que conside-
rar ademds que es una modalidad bastante incompatible con las
obligaciones familiares y sociales; de ahi que usualmente opten por
este tipo de modalidades mujeres jévenes, solteras o inmigrantes,
nacionales o extranjeras (Stefoni, 2009).
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Reflexiones finales: cuidados y migraciones. Un binomio
inseparable para la investigacién social

Las investigaciones recientes han demostrado que los cuidados y la
crisis que en la actualidad atraviesan estdn en la base de la migracién
de las mujeres. En los flujos migratorios sur-sur tanto como en los
sur-norte, la crisis de los cuidados en destino aumenta la demanda
de trabajo, mientras que la crisis de reproduccién social en origen
favorece el aumento de la oferta de trabajo femenina disponible
para realizar este tipo de labores al migrar. Como resultado, en la
actualidad la migracién deviene en un eje transversal en los debates
sobre la organizacién social de los cuidados y el avance hacia regi-
menes de cuidados justos (Pérez, 2009).

La feminizacién de las migraciones contempordneas ha conse-
guido visibilizar, aunque no siempre con la fuerza que se requeri-
rfa, problemas estructurales de las sociedades de destino, poniendo
en evidencia los supuestos y mecanismos sobre las que se sostie-
nen la reproduccién social de las sociedades actuales, asi como las
desigualdades de género que las sustentan. La externalizaciéon del
trabajo de cuidado, particularmente con mujeres inmigrantes, han
generado nuevos conflictos que se relacionan, por un lado, con la
transformacién de la relaciones sociales establecidas entre provee-
dores y receptores de cuidado y, por otro, con los sistemas que sos-
tienen estos servicios, que generalmente reproducen estructuras de
inequidad y discriminacién, tanto para las trabajadoras como para
las personas necesitadas de cuidado.

Como hemos visto, al relacionar la crisis de los cuidados con la
feminizacién de las migraciones se facilita colocar a los cuidados
—dimensién usualmente oculta de la economia— vy las relaciones
de género en el centro del anilisis. De este modo, podemos cons-
tatar como los cuidados no son solo una base invisible del sosteni-
miento y reproduccién de nuestras sociedades, sino también una
fuente importante de desigualdades sociales. La investigacién social
ha conseguido avanzar de manera sostenida y significativa en el
tratamiento de estas problemdticas. En Chile, aunque se han dado
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importantes pasos, queda un largo camino por recorrer. Con todo,
serd necesario continuar profundizando el debate, incorporando el
andlisis sobre la migracién en los estudios sobre la organizacién so-
cial de los cuidados, al tiempo que no se descuide la atencién a los
cuidados en las investigaciones sobre las migraciones.
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Introduccién

El presente articulo se basa en una investigacién que buscé com-
prender la relacién entre migracién y salud/enfermedad a partir
del examen de la migracién peruana en Chile. Inicialmente, fue
necesario determinar los dmbitos de la salud que iluminaban esa
relacién. Para ello se indagé en los problemas o necesidades de
atencion en salud que se presentaban en forma recurrente en la
poblacién migrante a partir de su residencia en Chile. También
fue necesario conocer las barreras de acceso a la atencién de salud
que enfrentan los migrantes en la sociedad receptora. Ambos temas
fueron inicialmente abordados en la comunidad de migrantes y
posteriormente al interior de las instituciones de salud.

Los primeros resultados de esta indagacién mostraban proble-
mas y necesidades de atencién de salud no satisfechas en la pobla-
cién migrante en diversos dmbitos de la salud, incluyendo la salud
reproductiva. Se constaté que si bien en el dmbito reproductivo
las mujeres migrantes declaraban acudir a la atencién en el sistema
publico de salud y registraban un mayor nimero de consultas que

PHD. Programa de Estudios de la Migracién Forzada, Universidad de Witwatersrand,
Johannesburgo, Africa del Sur.

Este trabajo estd basado en mi investigacién de doctorado titulada Vivir en los mdrge-
nes: la enfermedad y la atencion de salud de los migrantes peruanos en Chile finalizada en
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en otros dmbitos de la salud (en salud mental, por ejemplo, no se
producian consultas), también enfrentaban diversas barreras para
el acceso a la atencién en salud reproductiva. En efecto, junto a las
barreras de acceso de orden econémico y legal emergian otras, de
orden sociocultural que limitaban a las mujeres en el acceso a los
programas de anticoncepcién; es por ello que es posible afirmar
que esta es un 4rea de necesidades no resueltas en esta poblacién.
Un enfoque de género, por tanto, resultaba fundamental para com-
prender la relacién de las mujeres migrantes con la salud reproduc-
tiva asf como con las instituciones de salud locales.

Por otra parte, estudiar la relacién de los migrantes y los pres-
tadores de salud en las instituciones de salud publica arroja luces
sobre el rol y la relacién que el Estado establece con esta poblacién.
Entendiendo que la salud publica actualiza el rol del Estado en el
resguardo del derecho a la salud como un derecho fundamental
de las personas, abordar el acceso a la salud publica de las mujeres
migrantes en los programas de salud reproductiva otorgaba la po-
sibilidad de responder a una pregunta mds amplia sobre la manera
en que el Estado, a través de las instituciones de salud publica,
enfrenta y resuelve el lugar atn incierto de los migrantes en la so-
ciedad Chilena.

Mas ain, observar los microprocesos que tienen lugar en la préc-
tica cotidiana de la atencién de salud adquiere relevancia en ausen-
cia de politicas y directrices mds globales que regulen la atencién de
salud de los migrantes en las instituciones publicas. Interesaba, en
particular, explorar la forma en que los prestadores de salud resuel-
ven la diferencia cultural y social representada por las mujeres mi-
grantes en la realizacién de los objetivos de la atencién en salud. Las
siguientes preguntas han guiado esta indagacién: ;Qué nociones
relativas a la identidad, a las necesidades en salud de las mujeres mi-
grantes y a su derecho a la salud manejan los prestadores? ;De qué
manera estas nociones se cristalizan en la atencién de salud que se
otorga a las usuarias migrantes? ;Se produce o no un desencuentro
entre las nociones que manejan los prestadores y las necesidades de
las mujeres migrantes? ;Qué cambios se producen como resultado
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de la atencién otorgada? ;Estdn las mujeres migrantes ‘adaptandose’
a la oferta de los servicios de salud? ;Se han producido o no cam-
bios en la atencién de salud para responder a las caracteristicas y
necesidades de esta poblacién? A la luz de las preguntas anteriores
cabe examinar el modelo que subyace a la atencién de salud repro-
ductiva. Ello permite indagar en los efectos que las précticas de la
atencién tienen en las mujeres migrantes y examinar si estas practi-
cas tienden a la integracién o a la asimilacién de las y los migrantes
a la sociedad mayor; en otras palabras, indagar en cudl es el lugar de
los migrantes en la sociedad chilena.

El trabajo de campo se efectué entre los afios 2003-2004 en
Santiago y consistié en la realizacién de una etnografia en una co-
munidad de migrantes residentes en la comuna de Santiago'. Una
segunda parte del trabajo de campo se realizé en dos consultorios
no municipalizados de la atencién piblica de la Regién Metropo-
litana, especificamente en los programas de salud maternal de estas
instituciones.

Antecedentes

La migracién latinoamericana a Chile es una migracién relativa-
mente reciente que si bien no es masiva® se ha hecho mds visible
a partir del ano 2000. Los factores de atraccién de la migracién
que han operado en Chile son el cambio democrdtico y la pros-
peridad econdmica del pais. Varias tendencias se observan en este
fenémeno; se trata de una migracién econémica; se constata un
marcado aumento de la presencia peruana dentro de los extranjeros
y dentro de este grupo, las mujeres, quienes conforman un 60% de

! Segiin estimaciones mas recientes realizadas por el Departamento de Inmigracién, la pobla-
ci6én extranjera viviendo en Chile alcanzarfa a los 290.000, representando el 1,7% de la pobla-
cién total del pais. Instrucciones sobre politica migratoria. Gabinete Presidencial N0 009, 28
de septiembre de 2008, en; www.minsal.cl.

 www.minsal.cl.
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los migrantes de esa nacionalidad (Martinez 2003). Los migrantes
peruanos, independientemente de su nivel educacional, encuen-
tran empleo preferentemente en los estratos mds bajos del mercado
laboral y en ocupaciones altamente segregadas, lo que afecta en
particular el empleo femenino. De acuerdo con el censo del ano
2002, el 71% de las mujeres peruanas se encontraban trabajando
en el empleo doméstico, mientras que el empleo masculino estd un
poco mds diversificado: 26% trabaja en el sector servicios, 22% en
comercio y 18% en la industria (Martinez, 2003).

Frente al nuevo fenémeno de la migracion, el Estado chileno no
ha modificado sustancialmente su politica migratoria, pero si ha
reconocido la necesidad de asistir a los migrantes en condiciones
de mayor vulnerabilidad social; es asi que otorga el derecho a la
atencion gratuita en salud a la mujer extranjera embarazada y para
aquellas en situacion legal irregular, de regularizar su situacién legal
en el pais. Recientemente, el derecho a la atencién en salud se ha
ampliado a los menores de 18 afios, hijos de padres inmigrantes,
independientemente del estatus legal de estos.

Si bien estas regulaciones representan un paso adelante para
facilitar la atencidn en salud reproductiva a las mujeres migran-
tes, la accidon del Estado en este dmbito ha respondido mds bien
a su rol de proteccién de los nifios que estdn por nacer, quienes
al nacer en el territorio nacional son considerados chilenos, y no
tanto a las mujeres migrantes como sujetos de derechos. Mds alld
de los avances realizados atin existen dreas que reflejan el vacio de
politicas dirigidas a los migrantes que este estudio busca hacer
evidentes.

El aumento de la demanda de atencién por parte de los migran-
tes en las instituciones del sistema de salud publica fue sorpresivo
y la respuesta de las instituciones ha sido mds bien reactiva, sin el
sustento de politicas que den cuenta de la diversidad que representa
la poblacién migrante. Los prestadores de salud de las institucio-
nes donde se concentra la mayoria de la poblacién extranjera se
encontraron con una poblacién nueva que requeria de atencidn;
los extranjeros y mds notoriamente entre ellos las pacientes de
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nacionalidad peruana. Los prestadores respondieron a la inesperada
demanda de atencién de los migrantes haciendo uso de los marcos
de referencia compartidos en la sociedad chilena, asi como a las
normas y procedimientos regulares de la atencion de salud.

A la luz de este proceso, esta indagacién ha buscado conocer
la respuesta otorgada por las instituciones de salud a la demanda
de atencién de los migrantes y examinar criticamente los efectos
que esta respuesta tiene en la salud reproductiva de las mujeres mi-
grantes. La seccidn siguiente provee de antecedentes respecto a los
programas de atencién en salud para migrantes en paises con mds
experiencia como receptores de migrantes.

El lugar de los ‘otros’ en otros lugares

Desde hace ya al menos tres décadas, paises que cuentan con una
vasta experiencia como receptores de migrantes en Europa, Estados
Unidos, Canadd y Australia han iniciado programas y servicios de
atencién de salud especificos para grupos étnicamente diferencia-
dos e inmigrantes. Con diversos énfasis, estos programas han in-
tentado responder a la diferencia cultural e incorporar ese mundo
cultural en las decisiones e intervenciones en temas relativos a la
salud. Como Kirmayer et al. (2001) constata, los modelos disena-
dos para responder a la diversidad cultural en la atencién de salud
suelen responder a la composicién de la poblacién local (mds o
menos culturalmente heterogénea), a la historia de migracién del
pais en cuestién, a la ideologia que existe en torno a la ciudadania
y a la estructura del sistema de salud.

Paises como Inglaterra y Francia, ex poderes coloniales, han reci-
bido grandes flujos migratorios de sus ex colonias. Los inmigrantes
llegaron a estos paises con expectativas de integracién basadas en el
legado del sistema colonial compartido en dreas como la educacién y
el idioma; sin embargo, a menudo se encontraron con racismo y dis-
criminacién. Inglaterra se ha enfocado a resolver los problemas de la
inequidad que sufren los inmigrantes a través de la provision de ser-
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vicios de salud con un caricter explicitamente no-racista (Fernando,
2003). A fin de lograr revertir la inequidad, Inglaterra ha puesto mds
énfasis en la dimensién politica de las pricticas clinicas e institucio-
nales y menos en la competencia cultural de los médicos y el personal
de la salud. En general, se estima que el conocimiento que entregan
los pacientes y sus familias a los proveedores es suficiente para mane-
jar apropiadamente sus necesidades en la atencién de salud.

Francia sostiene el ideal republicano de integracién basado en
una légica de equidad y derechos humanos. En este balance, Francia
atribuye menos importancia al significado de la etnicidad en virtud
de afirmar los valores comunes del estado (Fassin, 2001). De acuer-
do con la postura de Francia, los individuos son libres de expresar
sus identidades étnicas y culturales en el espacio privado de sus ho-
gares, pero ello no es activamente apoyado por el Estado (Kirmayer
et al., 2001). A manera de ejemplo, en 1993 el Estado promulgé
una ley en que prohibe la poligamia en el territorio francés y el uso
del velo en espacios publicos, un tema de gran controversia.

Estados Unidos comparte elementos de los modelos republi-
cano y multicultural. Ese pais asume el ideario de la ‘diversidad’
como una forma de reconocer su historia de inmigracién y al mis-
mo tiempo dejar atrds un pasado de esclavismo y segregacion racial
(Fernando, 2001, Kirmayer et al., 2001). El planteamiento de la
diversidad se combina con una idea explicita de asimilacién a la
‘cultura americana’. El gran nimero de inmigrantes que viven en
Estados Unidos crea la posibilidad efectiva de acudir a prestado-
res de salud con quienes se comparte el mismo acervo cultural. El
supuesto que se maneja es que esa coincidencia étnica y de origen
permite la sintonia entre prestadores y usuarios (los proveedores de
salud manejan el lenguaje, las habilidades y el conocimiento cul-
tural apropiado para atender a una poblacién étnicamente diferen-
ciada) (Kirmayer et al., 2001). En la basqueda de asegurar que los
servicios ofrecidos sean culturalmente apropiados, se han desarro-
llo estdndares de competencia cultural en el entrenamiento de los
profesionales de la salud, en la acreditacién profesional y la calidad
institucional. La implementacién de estos estindares, sin embargo,
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se ha visto afectado por la persistente inequidad en el acceso a los
servicios de salud (Kirmayer et al., 2001).

En Australia la ideologfa del multiculturalismo ha impulsado
el desarrollo de servicios acorde con la diversidad de comunidades
indl’genas y de inmigrantes, que consiste en un sistema de servicio
de intérpretes financiados por el gobierno, el que se ha desarrollado
con informacién en salud disponible en varios idiomas (Mander-
son & Allotey, 2003). Estos programas consideran el uso de traduc-
tores y en ocasiones mediadores culturales que asisten en la relacién
entre prestadores e inmigrantes, asi como en la toma de decisiones
en salud.

En Chile el reconocimiento de la diversidad cultural interna del
pais en la forma de politicas del Estado comenzé a partir de la década
del noventa con el retorno a la democracia y la implementacién de
politicas que reconocian la especificidad de las poblaciones indigenas
en distintos dmbitos, incluyendo la salud a través programas bicul-
turales de atencién en salud que consideran la posibilidad de referir
pacientes a uno u otro sistema y complementar ambas medicinas: la
biomedicina y la medicina tradicional. Estos programas se han im-
plementado en zonas con mayor poblacién indigena tanto en el sur y
norte del pais como en comunas de la capital con alta concentracién
indigena. No obstante estas iniciativas, la diferencia cultural que re-
presentan los migrantes, en especial de paises latinoamericanos, no
han sido ain reconocidas o incorporadas en los servicios de salud.

Un debate més profundo que subyace a estas propuestas dice rela-
cién con las nociones del otro (indigena, migrante) y el estatus onto-
l6gico de esa diferencia cultural. La pregunta que subyace es respecto
al estatus de la diferencia cultural percibida en el otro: ;Es el otro
percibido como alguien cuya subjetividad, experiencia de la enferme-
dad y del cuerpo es distinta y equivalente en su diferencia al modelo
biomédico occidental y hegeménico? (Good, 1994) La postura que
subyace a esta pregunta buscard la integracién de la diferencia cultu-
ral en forma complementaria al modelo biomédico que sustenta la
atencién de salud. Por el contrario, la cultura del otro también puede
ser vista como un ‘obstdculo’ que dificulta las acciones en salud. En
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esta ultima postura, la cultura es entendida en términos esencialistas
y estdticos que sino margina o segrega al otro buscard la adaptacién
del migrante a la sociedad mayor (Berry & Sam, 1997).

La tension entre universalidad y particularidad en relacién con
los inmigrantes se produce en distintos niveles. Las politicas pabli-
cas en salud tratan con realidades formuladas en términos univer-
sales, mientras que los prestadores en instituciones biomédicas asu-
men definiciones culturales y particulares en torno a la salud de los
inmigrantes (Junghanss 1998, Fassin 2001, Sargent 2007). En este
dmbito, los prestadores de salud acttian no solo a base de supues-
tos de una identidad cultural percibida en el otro, sino que ademds
sostienen nociones relativas a los derechos de los inmigrantes, a las
ideologfas respecto a la ciudadania y a las politicas de inmigracién
(Ong, 1995).

En el contexto de este estudio, los supuestos en torno a la sexua-
lidad y a la maternidad de la mujer migrante son cruciales; ello por-
que como ya se ha senalado, el embarazo de las mujeres migrantes
es contingente para su estatus legal en el pais. Uno de los supuestos
de los prestadores, asi como también de las autoridades vinculadas
al tema que se hizo evidente al iniciar el estudio, es que el embarazo
de las mujeres migrantes puede ser una estrategia para acceder a la
visa de residencia. Esta supuesta instrumentalizacién de la mater-
nidad lleva a los prestadores a plantearse preguntas respecto a la
legitimidad de las demandas de las migrantes, a lo ‘merecedoras’ o
no que ellas son de la atencién. Nociones respecto a la sexualidad
y a aquello en que consiste ser buena madre emergen en la interac-
cién. Los prestadores, ademds, expresan sus visiones respecto a los
procesos de migracién y el lugar de las mujeres en estos procesos en
la entrega de la atencién en salud.

Migracién, género y salud reproductiva
La migracién peruana a Chile guarda gran similitud con procesos

migratorios a los paises desarrollados. Al igual que en los paises desa-
rrollaros, la migracién peruana a Chile es una migracién feminizada
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(Martinez, 2003). La mayoria de los migrantes inician solas su em-
presa migratoria, dejando a parejas e hijos atrds para incorporarse
al mercado laboral, principalmente en el servicio doméstico, a me-
nudo en régimen de puertas adentro. En estos procesos observables
globalmente las mujeres se desplazan desde el dmbito reproductivo
privado-doméstico de las sociedades de origen al espacio produc-
tivo también privado y doméstico en las sociedades de llegada. Sin
cortar los vinculos con sus familias de origen, las migrantes ponen
en prdctica formas transnacionales de vida familiar (Hondagneu-
Sotelo & Avila, 1997; Parrefas, 2001; Menjfvar, 2001).

El cardcter transnacional de esta migracién (Nafez & Stefoni,
2004; Stefoni, 2005) circunscribe la vida subjetiva de los migran-
tes, lo que se traduce en un permanente estar ‘alld y acd (Hondag-
neu-Sotelo & Avila, 1997). Las relaciones de poder que inciden en
las decisiones de las mujeres en el dmbito de la anticoncepcién y
reproduccién, se materializan también en esta doble orientacién de
la vida cotidiana respondiendo a ‘un doble set’ de relaciones; aque-
llas que las mujeres mantienen con sus familias en Pert y aquellas
que se instituyen en Chile. Un andlisis de género de la migracién,
por tanto, debe apuntar a develar las formas dindmicas en que las
relaciones de poder se rearticulan en el contexto de la sociedad re-
ceptora, interviniendo en el comportamiento reproductivo de las
mujeres migrantes.

Las barreras para una anticoncepcién eficiente que enfrentan
las migrantes son de cardcter multiple; tanto como variados son los
contextos culturales de las sociedades de origen de las migrantes y
las de llegada (Zavala & Rojas, 2005). El contexto patriarcal de las
sociedades latinoamericanas restringe la autonomia de las mujeres
en el ejercicio de su sexualidad y en la toma de decisiones en el
dmbito reproductivo (Instituto de la Mujer, 2007). En la sociedad
receptora, los migrantes enfrentan barreras practicas, econémicas y
legales de acceso a la atencién en salud; las mujeres en particular,
enfrentan esas y otras barreras fundadas en las relaciones de género
y poder. Los efectos de las barreras sefialadas deben ser analiza-
das a la luz de las consecuencias que tiene aquello que se pretende
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evitar: el embarazo. El embarazo para las mujeres migrantes pone
en riesgo el proyecto mismo de la migraciéon en tanto emprendi-
miento econémico.

La tensién entre el dmbito reproductivo y productivo se hace
evidente en Chile ya que las mujeres migrantes, estando insertas en
el mercado laboral, contintian siendo las principales responsables
del cuidado de sus hijos. Carentes de una red familiar de apoyo para
la crianza y desconfiadas de las limitadas alternativas para el cuidado
infantil que ofrece la sociedad chilena, a menudo optan por salir del
mercado de trabajo y dedicarse a la crianza por uno o dos afios para
mids tarde dejar al hijo al cuidado de su familia en el Perti a fin de
retomar la actividad productiva. Ello, sin embargo, no estd exento
de un gran costo emocional y financiero (Holper, 2003).

Hay otras situaciones que afaden complejidad a un eventual
embarazo de las mujeres migrantes. La migracién involucra sepa-
raciones en las familias y en las parejas por tiempos prolongados;
involucra soledad, asilamiento y la necesidad de encontrar apoyo
emocional en nuevas relaciones afectivas que se establecen en el pais
de llegada. Un embarazo que resulta de una relacién socialmente
no legitimada (ejemplo: mujeres casadas cuyas parejas y familias se
encuentran en el Perti) deriva en grandes conflictos con las familias
de origen, ademds de la dificultad para llevar adelante junto con
la crianza una actividad productiva. Resulta necesario, por tanto,
atender criticamente a la lectura que los prestadores de salud ha-
cen del embarazo de las mujeres migrantes y entenderlos mds bien
como el resultado de la concatenacién de mdltiples factores que,
en Gltimo término, dificultan a las migrantes la toma de decisiones
auténomas. Estos aspectos serdn discutidos a continuacién.

Barreras para la anticoncepcion
Una primera tarea de la investigacion fue establecer cudles eran las

necesidades en salud reproductiva y particularmente en anticon-
cepcién y cudles las barreras de acceso al sistema publico de salud
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que enfrentan las mujeres migrantes. Esta informacién fue recogida
a través de una encuesta realizada en el domicilio a 64 mujeres de
nacionalidad peruana mayores de 18 anos. Las mujeres encuestadas
formaban parte de la comunidad de migrantes residente en Santia-
go centro, que al momento de la entrevista se encontraban sexual-
mente activas, utilizando anticonceptivos y declaraban acudir o no
a la atencién de salud.

La muestra estaba integrada por mujeres en edad reproducti-
va (15 a 45 afos). La edad promedio de esas mujeres era de 31
afios. En promedio, estas mujeres tenfan 1,52 hijos. El 73% de
las mujeres de la muestra tenia educacién primaria o secundaria y
23% tenfa educacién terciaria. La mayoria habfa estado viviendo
en Chile entre 2 6 4 afios. Nueve de diez mujeres se encontraban,
al momento de la encuesta, econémicamente activas. La mayoria
de estas mujeres provenian de dreas urbanizadas de Pert, de Lima y
la costa norte peruana.

Un 72% del grupo de mujeres encuestadas usaba un método
moderno de anticoncepcién (anticonceptivo oral, DIU, inyeccién
de 3 meses, condén) y un 28% declard usar un método tradicional
(calendario, coitus interruptus, amenorrea de la lactancia).

En cuanto al método preferido, las entrevistadas senalaban que
este era el anticonceptivo oral; en segundo lugar, el DIU, seguido
de las inyecciones de 3 meses. Estos resultados indican una dispa-
ridad respecto del método mds utilizado y las preferencias de las
migrantes con un 38% de las encuestadas que sefalaban preferir
utilizar un método distinto al que se encontraban utilizando.

Consultadas respecto a la manera adecuada de utilizar el método,
un 61 % de las encuestadas reporté utilizar el método de una mane-
ra incorrecta’. Los métodos tradicionales aparecian como los usados
miés incorrectamente por las mujeres (el método del calendario es
el método tradicional utilizado de manera m4s errénea). Llama la
atencién que el nivel de educacién de las encuestadas no influfa en

? La definicién del correcto uso de los métodos anticonceptivos varia de acuerdo con el tipo de
método, y fue usada como referencia para evaluar el uso adecuado del método.
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el uso correcto o incorrecto del método, asi como tampoco influfa
el tiempo de estadia en Chile. En el 56% de los casos el método fue
recomendado por alguien distinto a las prestadoras de salud.

En sintesis:

¢ Solo en un 46% de los casos las prestadoras de salud son consulta-
das a la hora de decidir sobre qué métodos anticonceptivos usar.

¢ La mayoria de las mujeres usuarias de métodos modernos obtie-
nen sus métodos fuera de las instituciones de salud. Un 51% de
las encuestadas declaraba obtener el método en las farmacias.

¢ Casi un 40% de las mujeres encuestadas utilizaba métodos anti-
conceptivos distintos al de sus preferencias.

¢ Mis de un 60% de las mujeres encuestadas utilizaba el método
en forma incorrecta.

+ Solo un 38% de las encuestadas se encontraba asistiendo a con-
troles médicos en salud reproductiva.

Varios factores emergen como impedimentos para asistir a la
atencion:
Falta de derechos laborales. La razén més recurrente para no acudir
a la consulta sefialada por las mujeres migrantes es la dificultad de
obtener autorizacién en sus trabajos para asistir a la consulta. Re-
cordemos que la mayorfa de las mujeres migrantes trabajan en el
servicio doméstico, a menudo con régimen de puertas adentro®.
El sistema de atencion en salud en el sistema piiblico no es expedito.
La atencién se otorga previo largas horas de espera en horarios li-
mitados; no estd pensado para mujeres que trabajan y resulta espe-
cialmente inadecuado para las trabajadoras migrantes cuyo poder
de negociacién en lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales
suele ser muy débil.

* Para profundizar en las condiciones laborales de las mujeres migrantes que trabajan en el
servicio doméstico, véase Holper, 2003, Nufiez & Holper 2005; Staab & Maher, 2006).
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Experiencias previas de discriminacion en el sistema de salud. Generan
miedo y desconfianza en las mujeres migrantes; ello se expresa en
temor a la interaccién asi como en comportamientos de evitacién
de situaciones que potencialmente reproduzcan las experiencias
discriminacién vividas en el pasado.

Falta de documentos. La irregularidad o la falta de documentos (visa)
también aparecia como una barrera de acceso a la salud, especial-
mente en atenciones de salud de cardcter preventivo. Las migrantes
declaraban experimentan temor a ser denunciadas a la policia si
concurrian a los establecimientos de salud’.

Las barreras antes mencionadas generan un circulo vicioso de ‘pe-
cado y castigo’ que se refleja en la atencién. Frente a las barreras antes
descritas, las migrantes eludirdn acudir a la atencién y a menudo pre-
ferirdn postergan los controles, consultando por ejemplo solo cuando
se encuentran en avanzado estado de embarazo. Algo similar ocurre
con otras situaciones de salud que suelen empeorar al acudir en for-
ma tardia a la atencién. Las prestadoras, por su parte, leen esto como
negligencia y descuido y suelen reprender a las mujeres que acuden
a la consulta en forma tardia. El contacto inicial entre prestadoras y
usuarias, por tanto, estd marcado por la distancia e incapacidad de
establecer un vinculo entre la realidad de las mujeres migrantes y las
prioridades en salud publica que guian a las prestadoras.

Barreras culturales para la autonomia de
las mujeres migrantes

El que la mayoria de las mujeres entrevistadas (28 de 30) declarase
que su primer embarazo fue no planificado es un dato elocuente y
requiere el examen de los multiples factores que estdn incidiendo en

> Si bien la situacién de ilegalidad no es en la actualidad un problema, ya que la amnistia que se
otorgd en 2007 permitié a los extranjeros en situacion irregular regularizar su situacién legal en
el pais, no obstante, como sabemos, la amnistia es una solucién temporal que no asegura que el
problema de la ilegalidad no vuelva a emerger en el futuro. En la época en que este estudio fue
realizado, un grupo significativo de migrantes se encontraba en situacion legal irregular.
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esta realidad. La mayoria de las entrevistadas comenzé a “cuidarse”
(como senalan refiriéndose a la utilizacién de métodos anticoncepti-
vos para evitar el embarazo) solo después del primer embarazo, o lo
hizo después de subsecuentes embarazos cuando no deseaban tener
mds hijos. Al profundizar respecto a los impedimentos para la anti-
concepcién y la planificacién familiar, emergen dindmicas moldeadas
por las construcciones de género que develan relaciones de poder que
se rearticulan en la migracién. Estas dindmicas son especialmente
evidentes en los 4mbitos de la sexualidad y la reproduccién.

El control sobre la sexualidad de las mujeres solteras es usual-
mente ejercido por los padres y la familia. Permanecer fisicamente
en el hogar paterno es lo debido para una mujer que atin no ha for-
mado su propia familia. La dicotomia casa-calle se hace evidente en
la frase reiterada por algunas de las entrevistadas: “ser de la casa y no
de la calle”, que aparece como una marca positiva de la identidad
ya que da prueba de la vigilancia ejercida sobre la sexualidad y, por
tanto, del honor resguardado. La migracién quiebra drésticamente
el cerco de control familiar, pero mantiene los cercos subjetivos que
sefalan que para las mujeres es ilegitimo saber y decidir con auto-
nomia sobre su reproduccién®. Una de las entrevistadas en control
del embarazo reflexiona: “De haber estado en el Pert no me habria
embarazado”, porque su familia habrfa mantenido un control es-
tricto sobre sus movimientos.

E: Si hubiera estado en Perti no me habria embarazado.

L: ;Por qué, qué habria pasado alli?

E: Porque alld hay otra crianza. Mi mama4, mi pap4, ellos han
estado aqui muchos anos, 7 u 8 afios. Yo estaba con mi abuela
y mi tia (en Pert), la crianza de ellos es ‘a la antigua“. No te

dejan salir de la casa fécilmente. Pero aqui no es asi; mi mamd

¢ La falta de legitimidad del saber y de la autonomia en la toma de decisiones en el 4mbito de
la sexualidad y reproduccién para las mujeres se refleja en situaciones de extrema vergiienza y
pudor que especialmente las ms jévenes declaran haber experimentado en sus intentos por ad-
quirir métodos anticonceptivos en la farmacia. Saber de métodos anticonceptivos y adquirirlos
es prerrogativa de las mujeres casadas; si no lo estds y usas anticonceptivos, denota ‘experiencia’
y ello sugiere libertinaje.
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y mi papd estaban trabajando, entonces yo me aproveché de

eso... (Rie).

En las actuales circunstancias, lejos de un entorno cotidiano que
las ‘protege’, las mujeres entrevistadas apuntan al rol de los hombres
y de las mujeres mayores en la informacién y toma de decisiones
respecto a la anticoncepcién.

“El me embarazé”

El rol de los hombres en la toma de decisiones se expresa en una fra-
se recurrente: ‘El me embaraz6’. Esta frase confirma la legitimidad
cultural del control de los hombres sobre la sexualidad y reproduc-
cién de las mujeres. La injerencia y rol del hombre en estos aspectos
resulta mds evidente atin entre las mujeres més jévenes; aquellas
jovenes que ejercen el control sobre su reproduccion, lo hacen en
forma encubierta.

Los hombres juegan un rol determinante especialmente en el uso
de métodos anticonceptivos tradicionales como el calendario y el
coito interrumpido. Las mujeres jévenes que inician su vida sexual
suelen utilizar los métodos tradicionales. El desconocimiento sobre
los métodos, por la ilegitimidad cultural de este saber facilita que
sea el hombre quien ejerza el control. Los hombres son los encarga-
dos de monitorear los dias fértiles de las mujeres cuando se utiliza
el método del calendario. Recordemos que este método es utilizado
en forma incorrecta por todas las mujeres que lo utilizaban.

“Ella sabia, prdcticamente ella tomé la decision”
Las entrevistas muestran que la maternidad no necesariamente lleva
a las mujeres a ganar autonomia en las decisiones sobre la anticon-

cepcién y la reproduccién. Son las madres, tias y suegras quienes
intervienen en las decisiones de las mujeres jévenes respecto a los
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anticonceptivos mds apropiados o respecto al espaciamiento y nd-
mero de hijos. La experiencia personal de las mujeres mayores que
son traspasadas a las jovenes devela un principio pedagégico que se
puede expresar en los siguientes términos: “Lo que fue bueno para
mi debe ser bueno para ti”. En la trasmisién intergeneracional de la
experiencia, la vida reproductiva de las mujeres aparece vinculada
por principios experienciales de similitud, como una reiteracién in-
variable en el tiempo. Las mujeres mayores instruyen a las jovenes,
incluso a la distancia de lo apropiado o no de los métodos o de tener
o no tener hijos. En ocasiones, incluso, son ellas las que negocian, a
distancia, con los hombres respecto a los embarazos de las mujeres.

Cuando las mujeres migrantes llegan a la consulta traen consigo
esta trama de relaciones de poder que incide sobre sus decisiones en
torno a la anticoncepcidn y reproduccién. A menudo, este mundo
de relaciones, aun cuando gravitante, no es reconocido por las pres-
tadoras en la consulta.

A la luz de las multiples barreras para el uso de anticonceptivos,
a saber, culturales, de poder, autonomia, econémicas y legales, se
entiende lo improbable que resulta para las mujeres migrantes y
en particular para las jévenes, solteras y sin hijos, acudir a los pro-
gramas de anticoncepcién en los servicios de salud. Estas barreras
explican por qué ellas suelen llegar tarde a la consulta, cuando los
embarazos ya se han producido. A continuacién, atenderemos a lo
que ocurre al interior de las instituciones de salud.

La construccién de una nueva categoria de pacientes:
la paciente peruana

“...podemos decir que todo pensamiento extremo sobre las

diferencias, ya sea en el nombre de la biologia o de la cultura,
b4 g

descansa en presupuestos esencialistas del otro”.

Didier Fassin (7: 2001).

Interesaba observar los procesos que tienen lugar en la interaccién
entre prestadoras y usuarias migrantes que reflejan la relaciéon con el
‘otro’, las nociones sobre la identidad del ‘otro’ y el valor otorgado
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a la diferencia. La interaccién, como es entendida aqui, incluye no
solo al dmbito de la comunicacién verbal, sino que también a un
amplio y complejo proceso que involucra el sistema de salud como
un todo (desde el personal médico, el personal paramédico hasta el
personal administrativo) y los usuarios migrantes, individualmente
y en tanto comunidad (Partners for Health, 2005). El andlisis que
se presenta a continuacién mira a estos encuentros desde la pers-
pectiva de ambos grupos y considera la opinién de proveedores en
los varios niveles de la estructura del sistema de atencién’.

Dos consultorios de atencién primaria no municipalizados de la
Regién Metropolitana participaron en este estudio, seleccionados en
virtud del significativo nimero de poblacién extranjera que ellos re-
ciben. Dada su condicién de no municipalizados, estos consultorios
reciben a los extranjeros residentes en sus comunas como a la pobla-
cién residente en otras comunas y derivada de otros consultorios.

Se realizaron entrevistas con informantes clave pertenecientes a
varios estamentos de la atencién en salud (directores de consulto-
rios, matronas, personal administrativo y auxiliares paramédicas).
Se realizaron, ademis, grupos focales de discusién separados con
matronas y con auxiliares paramédicos ademds de entrevistas se-
miestructuradas y grupos focales con usuarias peruanas en control
del embarazo y en programas de anticoncepcién familiar.

Esta seccidén da cuenta de los procesos de construccién de una

7 En el texto me referiré al personal de salud utilizando varios términos; proveedores o prestado-
res de salud (masculino) cuando me refiero a la generalidad de quienes trabajan en instituciones
de salud; prestadoras o proveedoras de salud (femenino) cuando hago referencia a las opiniones
compartidas por el personal de los distintos estamentos que trabajan en el programa maternal,
quienes en ambos consultorios estudiados han sido solo mujeres. Me refiero a las matronas
cuando la opinién vertida refleja el pensamiento de este estamento; asi mismo, me refiero
a auxiliares paramédicas, personal de registro cuando las opiniones reflejan el pensamiento de
esos estamentos. Identifico a la asistente social y nutricionista cuando refleja la opinién de estas
profesionales en particular. Por otra parte, utilizo el término paciente cuando reflejo la opinién
de las prestadoras, ya que es el término vigente en las instituciones de salud. Hablo de usuarias
cuando hago referencia a las mujeres migrantes que se atienden en los consultorios, término
que intenta evitar la connotacién pasiva del término paciente y enfatiza en los derechos en
tanto usuarias. As{ mismo, hablo de las mujeres migrantes cuando hago referencia a la realidad
de estas mujeres que trascienden la relacién con las instituciones de salud.
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categoria diferente de paciente: ‘la paciente peruana’ definida en
contraposicién a un modelo hegeménico de paciente, ‘la paciente
chilena’, y examina las dreas en que esa diferencia emerge. En la
busqueda de explicaciones para esas diferencias los prestadores dan
cuenta de un proceso de ‘racializacién de los peruanos como pue-
blo y de las usuarias peruanas en particular.

¢Diferentes expectativas en torno a la atencion o posiciones
antagonicas en la interaccion?

Los problemas de comunicacién y el diferente valor otorgado a la
salud preventiva se hacen evidentes en la opinién de las prestado-
ras, quienes expresan frustracién en los intentos por hacer entender
a las pacientes peruanas el riesgo de salud en el que se encuentran.
Las usuarias migrantes, por su parte, desconfian de las prestadoras
que parecen no entender sus necesidades mds inmediatas. Como lo
expresara una matrona:

...ellos no tienen un sistema de salud, consultan cuando estin
enfermos, no entienden el concepto de chequeos de salud, por-
que “si estdn sanos para que van a ir... (al médico)”. Acd las mu-
jeres chilenas saben, vienen al control de la pildora, al control
del dispositivo, al control del embarazo, pero ellas, las mujeres

peruanas, solo se controlan cuando tienen alguna enfermedad.

En la visién de las prestadoras, las mujeres migrantes “carecen
de un sentido de medicina preventiva; consultan solo cuando estdn
enfermas, no aceptan ser colocadas en la lista de espera”. La deman-
da de atencién en forma inmediata es percibida por las prestadoras
como carencia de un comportamiento preventivo en salud, como
la falta de preocupacién por la propia salud, como un intento de
transferir la responsabilidad por la salud que deberia ser una res-
ponsabilidad individual en los prestadores.

Las migrantes, a su vez, perciben la demora en la atencién como
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algo deliberado y dirigido en su contra; presuponen que existe una
hostilidad encubierta cuya causa radica en el hecho de ser peruanas.
En gran medida, los conflictos que emergen cuando las pacientes
peruanas y las proveedoras de salud chilenas interacttian, se explican
por las diferentes expectativas que existen entre prestadoras y usuarias
respecto de la naturaleza y alcance del cuidado de la salud.

Varios elementos conflictivos emergen en la opinién de las pres-
tadoras respecto de aquello que caracteriza a las migrantes como
usuarias del sistema de salud. A continuacién se discutirdn algunas
de las percepciones mds frecuentes de las prestadoras de salud en
torno a las pacientes extranjeras.

Una paciente impaciente

Una percepcién generalizada de las prestadoras es la demanda y la
presién que las usuarias extranjeras, peruanas en particular, ejercen
para obtener una pronta atencién. Esta demanda lleva a confron-
taciones, no exentas de episodios violentos. Los paramédicos y el
personal de administracién expresan su molestia con la presion ejer-
cidas por las migrantes peruanas para ser atendidas con rapidez. A
pesar de reconocer que la presién que ellas ejercen estd motivada por
sus necesidades como trabajadoras, las prestadoras consideran que
las pacientes extranjeras deben ‘adaptarse’ a las caracteristicas de la
atencién como estd disefiada. Los problemas derivados de la falta de
derechos como trabajadoras son vistos por las prestadoras como algo
que les compete solo a las migrantes y que deben resolver solas.

La presién que ejercen para recibir una atencién expedita es vis-
ta como agresividad, lo que lleva a las prestadoras a afirmar: “La pa-
ciente peruana es agresiva . Esta caracterizacién emerge en contra-
posicién a la docilidad que se percibe en las usuarias ecuatorianas.
Las prestadoras perciben un cambio de actitud en las migrantes
peruanas en el tiempo, quienes inicialmente “llegaban de manera
muy humilde solicitando la atencién y agradecidas a la vez de lo
que el consultorio les otorgaban”. Con el paso del tiempo, las pa-
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cientes peruanas han ido reclamando derechos e intensificando sus
demandas al consultorio.

Demandantes, ilegales y embarazadas

Aun cuando la poblacién extranjera se ha diversificado incluyendo
a ecuatorianas, bolivianas y venezolanas, entre otras nacionalida-
des, las peruanas son percibidas como el grupo mayoritario y mds
problemadtico, con quienes mds conflictos surgen. Los prestadores
perciben que al proveer de atencién a las migrantes han abierto una
demanda de atencién que sigue creciendo. Con el incremento de la
poblacién migrantes de Pert en el pais, “ya no solo viene ella, sino
que trae a la hermana y a la abuelita” (secretaria, mes6n de inscrip-
cién). Con el transcurso del tiempo, otros miembros de las familias
de las mujeres migrantes han llegado a atenderse al consultorio.

Al (paciente) peruano se le ve como “el sucio, hediondo”, uno
que “quiere llevarse la leche, la comida (del consultorio); el
que quiere la comida y todo eso para la abuelita”. Digamos que
se le ha estigmatizado de esa manera. Que (la mujer migrante)
llega sola pero mds tarde trae al papd, la mamd y el abuelito...
(Secretaria, mes6n de inscripcion).

También observan que la mayoria de las pacientes peruanas lle-
gan a solicitar la atencién gratuita estando ya embarazadas y en
situacién legal irregular. Las prestadoras senalan que las mujeres
llegan al pais y se embarazan al corto tiempo como resultado de
las nuevas relaciones que ellas establecen; al verse de pronto fuera
del control familiar, caen en conductas de ‘libertinaje’. Suponen
que las migrantes se embarazan como estrategia para legalizar su si-
tuacién de residencia en el pais®. La ‘otra’ —Ia paciente peruana—

8 Entre 2004 y 2008 han recibido su visa 1.208 embarazadas en situacién irregular, cerca del
80% de ellas peruanas. Informacién otorgada por Lorenzo Agar, en comunicacién personal en
2008, siendo entonces investigador del Departamento de Estudios del Ministerio de Salud,

Santiago de Chile.
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aparece caracterizada en forma contradictoria, como descontrolada
y libertina, a la vez que como una estratega que se embaraza en
forma deliberada.

Esta percepcién es expresada mds comtiinmente por parte de las
auxiliares paramédicas y difiere de la opinién de las asistentes so-
ciales, quienes por la naturaleza de su trabajo, tienden a tener un
diagndstico mds cercano a la realidad. La asistente social senala que
si bien en un principio las migrantes se embarazaban de parejas
chilenas, en la actualidad ello ya no ocurre tan frecuentemente. Las
mujeres peruanas tienden ahora a encontrar parejas dentro de su
propia comunidad, sehala la profesional. Esta profesional también
afirma que en general las mujeres toman conocimiento de la regu-
lacién que facilita la legalizacién de las migrantes en situacién legal
irregular una vez que ya estdn embarazadas.

Problemas con los papeles de identidad

La identificacién legal de los usuarios es un requerimiento bdsico
para la entrega de la atencién de salud. Tal procedimiento, a me-
nudo, se ve obstaculizado cuando se trata de pacientes extranjeras y
de sus hijos recién nacidos. De acuerdo con la visién de los provee-
dores de salud, las mujeres migrantes no otorgan el mismo valor a
la legalidad que se le otorga en Chile y describen diversas pricticas
que tensionan los mecanismos regulares de registro e identificacién
necesarios para otorgar la atencidn.

Por ejemplo, es frecuente que las mujeres migrantes lleguen con
sus carnés de control de salud del Pert, suponiendo que estos sirven
en Chile. Suelen perder los papeles/carnet que se les otorgan o no
traerlos a la consulta como se requiere; no dan prioridad a trdmites
como el registro del recién nacido y traen a sus hijos a los controles
de salud sin estar inscritos, en ocasiones varios meses después del
nacimiento.

Una préctica frecuente descrita por los proveedores es la suplan-
tacién de la identidad por parte de las mujeres que solicitan aten-
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cién. Se ha observado que las migrantes usan los carnés de atencién
de salud de otros migrantes.

Hemos tenido casos de usurpacién de la identidad. Algunos
meses atrds tuve una embarazada que vino toda inocente ella
y le dice: “Sefiorita, acd esta mi carné de salud y aqui mi carne
de identidad, eehh... para que cambie la informacion que estd
aqui en este archivo”. Y yo le digo: “;Qué informacién?”. “Los
nombres”, me dice, “porque toda esta informaciones es de mi
hermana...”. Entonces ella entré a preparto con la identidad y
el seguro de salud de su hermana, con la tarjeta (Fonasa) de su
hermana; se estaba atendiendo el embarazo ilegalmente como

por tres meses (Asistente social).

Frente a ello, las prestadoras son claras en sefialar que “la pa-
ciente peruana miente”; la mentira es, sin embargo, un subterfugio
para obtener la atencién y forma parte de las pricticas que buscan
sortear las barreras que la legalidad impone a los migrantes, porque
lo que estd en juego es la necesidad de acceder a la salud.

Pacientes dificiles de pesquisar

El sistema de atencién de salud contempla mecanismos de segui-
miento de la atencién que incluyen la notificacién en el domicilio
de los pacientes de su estado de salud y asegurar asi que el trata-
miento requerido serd iniciado y completado. Las prestadoras se-
fialan lo dificil que resulta notificar a las pacientes migrantes por
correo o en el domicilio de un examen de pap alterado (test de
Papanicolau, por ejemplo), ya sea porque la direccién otorgada es
falsa o porque se han cambiado de domicilio o porque, no im-
portando el motivo, al ser requeridas en el domicilio las mujeres
migrantes se niegan. Es comtin que otros migrantes ayuden a encu-
brir a la persona buscada y no otorguen la informacién requerida
cuando los prestadores inquieren por ellas.
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...por ejemplo, a dos cuadras de aqui, en la primera casa (...)
ti vas a los registros médicos, todos ellos tiene esa misma di-
reccién. Yo he ido alld buscando a mds de una persona y (esa
persona) nunca ha vivido alli. “;Hay peruanos viviendo ahi?”.
“Si”. “;Conoces a esta persona?”. “No, se ha ido ya”. Entones
no sabes si la persona vivié realmente alli 0 no puedes encon-
trarla. “Por favor, lldmela, que necesitamos que venga al con-
sultorio”. Después de una semana (la persona afectada) llega.
(Lo que ocurre es que) estdn asustados porque muchos estdn
ilegales (Matrona).

La no entrega de informacién estd motivada en la desconfianza
y constituye un mecanismo de proteccién de los migrantes que ob-
viamente colisiona con los objetivos de la prevencién en salud.

La maternidad, la sexualidad y otras incdgnitas

En la medida que el comportamiento reproductivo de la paciente
peruana no se ajusta a los patrones conocidos, tiende a ser visto como
indisciplinado e irracional. Las percepciones sobre la sexualidad de
las migrantes emergen encapsuladas en una dicotomia de orden,
castidad o desorden y promiscuidad. Estas categorias dicotémicas y
estdticas se presentan escindidas de los contextos sociales, culturales,
econémicos y politicos que le otorgan dinamismo e historicidad a la
identidad, adquiriendo esta en vez un cardcter de ‘esencia’. El ejerci-
cio ‘adecuado’ de la maternidad estd puesto en cuestin.

La maternidad cuestionada
La maternidad en Per se ejerce de manera mds colectiva en el con-
texto de familias extendidas, a diferencia de la marcada conforma-

cién nuclear de las familias chilenas y la responsabilidad primordial
y exclusiva de los padres en el cuidado de los hijos. En Pert la
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responsabilidad sobre los hijos puede ser traspasada a otras mujeres
de la familia, hecho que no tiene una connotacién de abandono y
contribuye a la posibilidad de migrar que tienen las mujeres con
hijos. Las prestadoras chilenas perciben el valor de la maternidad en
‘la presencia fisica’ y las mujeres peruanas perciben que ellas estdn
presentes en tanto ‘proveen’ para las necesidades de sus hijos, en
particular en tiempos de crisis econémica y desempleo. En efecto,
la salida migratoria de las mujeres se produce precisamente en res-
puesta a sus obligaciones en tanto madres.

Desde la perspectiva de las proveedoras de salud, dejar a los hijos
para migrar representa el abandono de los hijos y ello tiene conno-
taciones negativas, lo que las lleva a inferir que las mujeres peruanas
‘no son buenas madres’. Compartir la responsabilidad de la crianza
de los hijos con otros miembros de la familia es visto como ‘negli-
gencia por parte de las prestadoras; en efecto, cuando una persona
distinta a la madre se encarga del cuidado de los nifios o de llevarlos
a control médico, ello es visto como ‘despreocupacién de la madre’.
La asistente social de uno de los consultorios lo describe como algo
‘impensable’ para las mujeres chilenas.

Otra situacién que a menudo ocurre es un poco de “negligen-
cia maternal en el caso de los nifios. Es negligencia, un poco
indirecta a veces, porque las madres que trabajan dejan a los
nifios al cuidado de otra persona. Pero los dejan con todas las
responsabilidades. Digamos que esa otra persona los trae al
consultorio para su chequeo. Para nosotros eso es impensa-
ble, que no sea la madre quien lleva a... (los nifios) al doctor
cuando estdn enfermos o tienen un problema de salud. Tengo
muchas solicitudes de los doctores que sefialan que necesitan
a la madre que venga... jpero nooo!... {Es chocante la falta de

preocupacion de esas madres!” (Asistente social).
En la percepcién de las mujeres migrantes, la responsabilidad

ultima de una madre es la de responder a la responsabilidad de
proveer para sus hijos. Como ocurre en otros contextos, las mujeres
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migrantes que dejan a sus hijos en sus paises de origen no dejan
de ejercer la maternidad: la ejercen a distancia. Al emprender una
vida familiar transnacional, ellas suman a su rol de madres los roles
productivos (Hondagneu-Sotelo, 1997; Parrenas, 2001).

Las mujeres peruanas como esposas

Las matronas expresan una postura critica frente a las relaciones
de género que establecen las migrantes con sus parejas. Las pres-
tadoras perciben a las pacientes peruanas como machistas, porque
aceptan estar sujetas a la autoridad de sus parejas. En la consulta
las matronas son testigos de cémo los hombres deciden sobre los
anticonceptivos:

M1: —Las mujeres son machistas. Llegan con sus maridos a
todo... muchas veces incluso cuando vienen a ponerse la T, o
para decidir si van a usar anticonceptivos o no.

M2: —El marido es el que decide, el que dice si o no.

M1: —El marido es el que decide; el marido dice sf o no.

M3: —Es verdad, el marido decide un montén.

Este patrén de relaciones, sin embargo, no es desafiado o
cuestionado abiertamente por las matronas:

L: — ;Qué hacen en esa situacién?
M1: —Nada. Explicarle al marido (los métodos anticoncepti-
vos). Eso es todo.

Las prestadoras leen los mayores niveles de libertad y de auto-
nomia que tienen las mujeres peruanas en Chile como factor que
facilita las relaciones de promiscuidad y el libertinaje. Lo anterior
parece corroborado ante los ojos de las prestadoras por las condi-
ciones en las que viven los migrantes peruanos.
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Hacinamiento y promiscuidad

Las visitas a domicilio acercan a los prestadores a las condiciones
de vida de los migrantes, donde varias personas suelen compartir
cuartos y camas en espacios por lo general pequefos y en edificios
que se encuentran a menudo en condiciones materiales deteriora-
das. Este patrén de habitacién mds que por voluntad, resulta de
una concatenacion de factores. Entre estos, las restricciones que los
migrantes tienen para acceder a viviendas dignas; el excesivo valor
de la renta que deben pagar; la urgente necesidad de ahorrar para
enviar remesas a sus familias y proveer a sus hijos. Las condiciones
de vida de los migrantes en Chile aparecen asociadas a un com-
portamiento promiscuo, al ejercicio del comercio sexual, lo que
facilitaria la transmision de enfermedades infecciosas y el embarazo
de las jévenes. Esta serie de asociaciones, sin embargo, no tiene
respaldo en la observacién empirica de los casos.

El hecho de que ellas no tienen direcciones fijas, ellas no tie-
ne la privacidad, la situacién econémica. Ellas aceptan cual-
quier tipo de trabajo, por cualquier pago. Eso debe tener una
influencia en su sexualidad. Muchas trabajan de garzonas en
‘topless’, en cafés. Ademds, como yo lo veo, hay mucha gente
tratando de aprovecharse de esta situacién; entonces les ofre-
cen ese tipo de trabajos. Respecto a los embarazos de las jéve-
nes, hay muchas jévenes que se embarazan y llegan aqui. Pero
en cuanto a ETS (enfermedades de transmisién sexual), no ha

habido un aumento. (Auxiliar paramédica).

Las condiciones de vida son construidas como categorias mo-
rales; el hacinamiento es lo que incita la promiscuidad. En la si-
guiente cita, la prestadora se refiere a lo que parecen ser los aspectos
censurables del comportamiento sexual de las mujeres migrantes, si
bien ello no se plantea de forma explicita:

Nosotros observamos que... (la paciente peruana) tiene mds

riesgo de ETS. No sé realmente si eso es, digamos eh... (...)
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por su comportamiento, su orientacién (...) y todo eso (...),
pero pienso que se relaciona con eso (...). Sus condiciones
sociales también. Y si llegan a un pais extranjero y quizds no
son muy aceptadas. Ellas viven demasiado hacinadas (Matrona

en un grupo focal).

En efecto, los prestadores moralizan las explicaciones més plau-
sibles de los potenciales problemas de salud de las migrantes, como
son las condiciones materiales, el estatus juridico, el desempleo o la
vivienda inadecuada.

La inconveniente diferencia (con las pacientes chilenas)

Una constante en la percepcién de las prestadoras es la diferencia
observada en las mujeres peruanas con respecto a las usuarias chi-
lenas. En general, se estima que la paciente peruana es mds rural y
tradicional que la chilena. Por otra parte, se percibe que posee un
buen nivel de educacién, un rico vocabulario y correcto uso del
idioma espanol. Esto, en la visién de las prestadoras, resulta contra-
dictorio con la supuesta pobreza, ruralidad y tradicionalismo que
se supone caracteriza a la paciente peruana. Esta contradiccién no
se resuelve en la consulta y lleva a las prestadoras a formularse pre-
guntas respecto a la verdadera identidad de las mujeres migrantes,
la que se mantiene como incdgnita.

Las prestadoras perciben que las pacientes peruanas embaraza-
das tienden a consultar mds que las chilenas y sin tener motivos
justificados: “La embarazada peruana es mds quejosa que la chilena,
todo les molesta, todo les duele, les hinca”, senala una matrona.
Se las define incluso como ‘policonsultantes’, o sea como pacien-
tes que acuden a la consulta no teniendo verdaderas razones para
consultar. Se considera que de esta forma ellas estdn ‘abusando’ del
sistema. Resultan evidentes las contradicciones; por una parte, las
usuarias peruanas no poseerian un comportamiento preventivo en
salud y a la vez son definidas como ‘policonsultantes’.
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No sabemos qué pasa... la paciente peruana no se adapta
a los métodos

A pesar de hablar un mismo idioma hay problemas de comunica-
cién, desde el uso habitual de términos distintos hasta otros que
dicen relacién con las experiencias que las usuarias peruanas tienen
con los métodos. Las prestadoras han hecho esfuerzos por incorpo-
rar esos términos en la comunicacién con ellas’. Sin embargo, mds
alld de una terminologia diferente, hay problemas mds profundos.

Durante las entrevistas, las mujeres fueron consultadas respecto
a cémo funcionaba el método anticonceptivo que estaban utili-
zando; la mayoria sefialé no saber; haber sido informada, pero no
haber entendido o no recordar lo que se le dijo.

Las prestadoras expresan su frustracién por no ser comprendi-
das por las usuarias peruanas a pesar de entregarles la informacién y
explicarles el funcionamiento de los métodos. Ellas senalan que las
pacientes peruanas suelen “escucharse una a la otra”, mds que a las
prestadoras. Una matrona aventura una explicacién: “Eso es porque
ellas viven més juntitas”, lo que las llevaria a comunicarse més entre
ellas e incluso a transmitirse unas a otras los dolores. Las prestadoras
admiten que las usuarias peruanas dan més credibilidad a lo que una
amiga les dice que a las propias prestadoras. Sefalan, ademds, que las
chilenas son diferentes, que si bien pueden llegar con concepciones
erradas, son mds receptivas a las explicaciones de las prestadoras.

Para las prestadoras lo anterior parece incongruente con los altos
niveles de educacién que poseen:

Si la dificultad en hacerlas entender no se debe a los niveles
de educacién, ;cudl es el problema entonces...? ;Estar fuera
de la patria quizds hace mds dificil entender aun las cosas mds

simples? (Matrona).

? A manera de ejemplo, las matronas usan términos como pieza en vez de cuadro o calzén (tér-
minos utilizados comtinmente en Chile) para hacer referencia a una prenda intima, a la vez
que ayudan a las usuarias a describir sus sintomas usando términos como pinchar o hincar para
explicar que se trata de un dolor punzante.
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Las prestadoras perciben que las usuarias peruanas tienden a no
preguntar mucho en la consulta; mds bien, tienden a expresar los
inconvenientes que experimentan con los métodos o el proceso de
embarazo. La sexualidad como tema estd conspicuamente ausente
en las consultas, y las prestadoras sefialan con extrafieza que esta pa-
reciera no ser un 4rea en que las pacientes peruanas se formulen pre-
guntas y las planteen en la consulta como ocurre con las chilenas.

Las matronas estdn conscientes de las dificultades para realmen-
te entender el comportamiento de las usuarias peruanas que a veces
aparece como irracional, aunque ello no parece deberse a la falta
de instruccién. Las mujeres, por su parte, no se sienten cémodas
preguntando, o no entregan la informacién a menos que se les pre-
gunte. Las preocupaciones que las usuarias peruanas plantean en la
consulta son leidas por las prestadoras como expresiones de moles-
tia y de preocupacién, de dolores injustificados, de incomodidad,
especialmente frente al uso de los anticonceptivos ofrecidos por el
consultorio.

Las prestadoras senalan las dificultades que manifiestan las usua-
rias en el uso de anticonceptivos que ofrece el consultorio'’.

...con el dispositivo tienen problemas, que tienen flujo, que
les ‘hinca’, que las hace hincharse. No aguantan los métodos.
Y cuando lo cambiamos a la pildora, el problema es que no
se manejan bien con ese método porque se les olvida o no lo
toman bien. Vienen a los chequeos y no saben cudndo era su
periodo, porque se les olvida. No traen las pildoras y no saben

cudntas les quedan (Matrona).

10 Al tiempo de realizacién de este estudio los anticonceptivos ofrecidos eran el dispositivo, la
pildora y el condén. La inyeccién de tres meses no ha estado disponible en los consultorios
de atencién primaria, sino hasta recientemente. La razén de su no disponibilidad no fueron
establecidas. Algunos de los proveedores de salud entrevistados estimaban que la razén para no
otorgar este método es que puede causar efectos secundarios como la suspensién de la mens-
truacién. Como parte del la nueva politica del Ministerio de Salud en la relativo a la regulacién
de la fertilidad (2007), se establecié la necesidad de otorgar y disponer de una mayor cantidad

de métodos contraceptivos en clinicas de atencién primaria en Chile, incluyendo la inyecciéon
de tres meses (AMPD Deprodasone 15).

261



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

Las usuarias migrantes no entienden o no recuerdan las explica-
ciones de las matronas y las matronas, si bien las perciben como un
grupo con educacién, no logran crear en ellas la disciplina, o indu-
cir los comportamientos de respuesta a las indicaciones otorgadas.

La ‘racializacion’ de la diferencia

La ‘racializacién’ puede ser definida como la inscripcién en el
cuerpo —en los genes— de comportamientos de orden social o
cultural. Como Fassin lo plantea, ello constituye el objeto de la
diferenciacién social més ilegitimo, ya que estd fundado en una
diferencia insuperable (2001). Es importante considerar las con-
secuencias que tiene la racializacién en la salud, relacién que adn
no ha sido suficientemente investigada; en este estudio interesaba
explorar el efecto de la racializacién en la salud reproductiva de las
mujeres migrantes.

Las apreciaciones de las prestadoras sobre la existencia de un
perfil epidemiolégico diferenciado comprobaria la base biolégica
de la diferencia social. Este perfil, sin embargo, se basa en observa-
ciones empiricas que no han sido cotejadas con la recoleccién siste-
mitica de informacidn, entre otras razones porque los registros de
la atencién no consignan la nacionalidad; no existen registros dife-
renciados de la atencién otorgada a las usuarias extranjeras en estos
consultorios. Las prestadoras, no obstante, concuerdan en senalar
que hay mayores niveles de tuberculosis, de anemia y malnutricién
entre las usuarias peruanas y sus ninos. Frente a lo cual se aventu-
ran dos tipos de explicaciones: la diferencia racial y la de hébitos
alimentarios, en donde ambos aspectos estarfan relacionados.

En la visién de las prestadoras, estos dos elementos darian cuen-
ta de la interrelacién entre el plano biolégico y el ambiental. En
el concepto ‘racial’ que las prestadoras manejan, incorporan ele-
mentos fenotipicos, genéticos y socioculturales. La racializacién
del cuerpo de las pacientes peruanas definido como ‘mds pequeno
y mds delgado’ sintetiza, en la visién de las prestadoras, el efecto
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acumulativo del subdesarrollo y de una alimentacién calificada
como inadecuada. A ello se retornard como razén de las diferencias
de comportamiento:

Y la otra cosa es por ejemplo, eh... (Hay) cosas que se rela-
cionan con la raza... con lo sociocultural... lo genético. Por
ejemplo, yo encuentro que la escala de evaluacion usada con
la embarazada (peruana) no es (no deberia ser) la misma que
(Ia usada) con la chilena... Por ejemplo, es tipico que la em-
barazada peruana es més delgada mds petit... Son de otra con-
textura y son evaluadas con las mismas escalas que (se evaltian
a) la chilena, asi que generalmente aparecen enflaquecidas con

rangos que estdn al limite (de la escala) (Matrona en grupo

focal).

Las escalas de medicién usadas para la poblacién extranjeras son
las mismas que se usan para la mujeres chilenas; en ellas, las mujeres
peruanas son clasificadas en la categoria de enflaquecidas; aparecen,
por tanto, en los limites de la escala. Un porcentaje significativo
de las embarazadas peruanas entra en esa categoria de ‘embarazada
enflaquecida’.

Como explicacién de lo anterior se sefiala que las peruanas tie-
nen una dieta pobre en nutrientes; se define su comida como una
‘comida pobre’. Los hdbitos alimenticios son definidos como ti-
picamente ‘tercermundistas’, con abundancia en carbohidratos y
con déficit de vitaminas. La dieta influirfa en una contextura mds
pequena:

Es una frase bien despectiva... pero yo pienso que, por ejem-
plo, no es tan extrano que la comida base de los paises menos
desarrollados, sea rica en carbohidratos, con déficit en vitami-
na, con déficit en minerales, que basen su alimentacién mds
en carbohidratos porque eso es lo que hay disponible. Cosas
que me llaman tanto la atencién, por ejemplo, es cuando

conversamos con la embarazada peruana y ellas calculan la
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cantidad de arroz, por ejemplo, que compran en un mes. Cada
dfa come arroz, al desayuno, arroz, al almuerzo..., pero si td
les preguntas por leche, por ejemplo, un consumo minimo, el
habito no existe. O quizds no hay... no lo sé, no conozco Pert

(Nutricionista).

La desnutricién infantil que aparece en un 20% en ninos pe-
ruanos, se explica entonces por estos factores raciales. Los nifos
muestran medidas antropométricas pequefas; son mds pequefios y
estdn en mds riesgo que los ninos chilenos:

Lo que me llama la atenci6n es la contextura de estos ninos. El
tamano de sus rostros es mds pequeno, digamos... sus cuerpos
son mds pequenos. Los ninos peruanos se ven todos iguales. ..
es una cara con una nariz delgada, bastante diferente a los ni-
fios chilenos... yo los puedo identificar (a los nifios peruanos)
con solo ver los nifos caminando por aqui, porque se nota.
Pero lo mds sobresaliente es que es su tamafno antropométrico
mds pequeno. Se ven patrones de desarrollo diferente. De he-
cho cuando veo a nifos peruanos en alto riesgo, estos son mds
pequefios en tamafio y peso que los nifios chilenos. Digamos
que estdn mds deteriorados en términos nutricionales (Nutri-

cionista).

Se espera, sin embargo, que los nifos alcancen las medias de los
nifos chilenos y que la diferencia ‘se corrija’.

El énfasis en el cuerpo ‘racializado’ establece como condicién
intrinseca y se superpone a otras explicaciones mds plausibles de los
problemas de salud de los migrantes, como son las dimensiones de
orden social, econémico o legal. Se puede afirmar, por tanto, que
la racializacién de la diferencia inscrita en el cuerpo de las mujeres
(y de sus hijos) mantiene la inequidad en términos de instalar en el
discurso de las prestadoras la inmutabilidad de la alteridad subor-
dinada de las migrantes.
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¢ Qué se hace con la diferencia?

Frente a la pregunta de c6mo se han incorporado las diferencias de las
usuarias peruanas en la atencién otorgada, las prestadoras senalan:

No, no ha sido incorporada hasta ahora. Pienso que lo que se ha
enfatizado ha sido el hecho que son extranjeras, nada més... No
hay nada especial aqui para ellas, nada... De alguna manera uno
dice peruana, ecuatoriana y boliviana —porque llegan usuarias
de distintos paises—, pero hay mds peruanas. Entonces noso-
tros decimos, si, ellas son mds agresivas, mds violentas... y en

ese sentido, es que una las ve diferentes (Matrona).

No hay instancias en que los temas relativos a la atencién de las
usuarias migrantes se discuta formalmente. La tinica oportunidad
en que se discute el tema en la estructura de funcionamiento de los
consultorios es en relacién con la provisién de medicinas en farma-
cia, en que se observé que el stock de medicinas se agotaba mds rdpi-
damente, particularmente la entrega de fierro para las embarazadas
que presentaban anemia.

El sistema no ha sido modificado en manera alguna para atender
a las peruanas. Se afirma que las migrantes son tratadas ‘igual que
cualquiera paciente’. Las prestadoras estimaban que es importante
satisfacer las necesidades de todas las pacientes, y las necesidades
son vistas como iguales para todas. La idea de ‘un tratamiento igua-
litario’ consiste en ‘no hacer distincién’ entre las personas, ya que
‘reconocer las diferencias’ implica ‘discriminar’. La postura de las
prestadoras es que las usuarias deben adaptarse a lo que hay y de-
mandar en funcién de lo que hay disponible.

Las prestadoras aseguran que las usuarias extranjeras tienen ac-
ceso a la misma atencién que las mujeres chilenas y reciben los
mismos beneficios. Implicito en ello estd la idea de justicia, el tra-
tamiento que se traduce en la entrega del mismo estdndar de aten-
cién para todos, independientemente de su nacionalidad o cultura.
Esta postura, sin embargo, termina excluyendo a las migrantes en
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la medida que sus necesidades en el proceso de atencién no son ate-
nidas y que, por lo tanto, las limita en el ejercicio de sus derechos
reproductivos.

Las matronas sefialan que en un principio ellas no estaban pre-
paradas para entenderse con esta nueva paciente; el siguiente didlo-
go refleja bien cémo fue el proceso:

M1: —En un momento yo me pregunté qué estin haciendo
aqui.

M2: —Si'y ;por qué el gobierno no pone fin a esto?

M3: —En algin momento todas nos preguntamos: ;Por qué
se llevan nuestra leche? ;Por qué estdn usando nuestro espa-
cio?

M1: —Las usuarias chilenas también se preguntaban: ;Por qué
(estdn recibiendo atencidn) si esto es algo que es nuestro? Por-
que hay un flujo de peruanas o de extranjeras que estdn siendo
incorporadas en toda la estructura de la atencién de salud. Na-
die entendia nada y nadie nos dio una explicacién.

M3: —Nos tuvimos que adaptar a su lenguaje, y ahora tene-

mos a grandes amigas entre las peruanas.

Los prestadores de salud fueron dejados solos en la resolucién de
la atencién a las usuarias extranjeras. Inadvertidamente, el mensaje
que subyacia ha sido que no era necesario introducir modificaciones
o informacién adicional, o capacitacién de ningtin tipo para respon-
der a la demanda del creciente nimero de pacientes extranjeras.

Para concluir

Los prestadores de salud actualizan en la atencién de salud a la po-
blacién extranjera las nociones que circulan en la sociedad chilena
respecto a quiénes son los migrantes y cudles sus derechos. De alli
que el examen de esta relacién ha permitido conocer la manera en
que las construcciones sociales ‘informan’ la prictica médica.
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La fragmentacién de los atributos de la identidad de las mujeres
migrantes, en tanto percibidas por las prestadoras de salud, es si-
métrica a la fragmentacién de la mirada biomédica, pero adquieren
ademds valorizaciones de orden moral y contradictorio. Por una par-
te, la maternidad aparece cuestionada tanto porque el cuidado de los
ninos es ejercido a distancia, porque es compartido 0 porque se su-
pone que existe una razén instrumental para el embarazo de las mi-
grantes en Chile. La sexualidad de la mujer migrante, por su parte,
aparece como una incdgnita; en tanto imaginada denota desorden
y promiscuidad, lo que lleva al repudio del contagio y de la enfer-
medad. La diferencia devaluada con la que se percibe a la usuaria
peruana emerge a la luz de un modelo hegeménico y monocultural
de la atencidn, que ha sido concebido para la usuaria chilena.

La inmigracién genera tensiones entre visiones del migrante
como quien padece de dolencias definidas en términos universales
y como quien es definido en términos étnicos y culturales especi-
ficos. Las prestadoras asumen una postura universalista en la aten-
cién y al mismo tiempo reconocen que existe una particularidad
cultural y social de las migrantes, la que es vista mds bien como un
obstdculo para alcanzar los objetivos en salud publica.

El ideario del tratamiento con equidad obscurece importantes
dimensiones de la diferencia de estas mujeres que son negadas en
la atencién que se les provee. Se les niega la provisién de un mis
amplio rango de anticonceptivos; el sistema y los proveedores se
muestran indiferentes respecto a la falta de derechos como traba-
jadoras, asi como de las mayores dificultades que ellas tienen para
ejercerlos. En la interaccién, los proveedores refuerzan la falta de
autonomia de las migrantes en sus decisiones reproductivas. La
idea del tratamiento de la diferencia se plantea en los siguientes tér-
minos: “Aunque las usuarias extranjeras no son como las chilenas,
ellas deberdn tender a parecerse en el futuro”. Frente a esta brecha,
las prestadoras han intentado tender puentes: incorporan modifi-
caciones y adaptaciones en la atencién diaria, como el uso de un
lenguaje mds accesible o el sortear las dificultades que impiden la
notificacién de las usuarias extranjeras en el domicilio.
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La nocién de equidad de las prestadoras en la atencién puede
sintetizarse en los siguientes términos: “todos deben tener el mismo
tratamiento independientemente de sus particularidades o necesi-
dades especificas”, los que presenta serios problemas. La evidencia
parece indicar que si no se atienden a las necesidades especificas de
las migrantes ello puede ir en detrimento de la salud de este grupo
en particular. Caben dudas de si lo que se observa como resultado
de esta aproximacién a la diferencia es la adaptacién de las muje-
res migrantes o es en realidad un proceso de marginalizacién de la
atencién en salud. En cualquier caso, los costos de estos procesos
se hacen evidentes en la salud reproductiva de las mismas mujeres,
quienes se embarazan sin desearlo.

Si bien el Estado ha dado un paso adelante en relacién con su
rol garante de la atencién de las mujeres migrantes embarazadas, no
ha sido en tanto reconocerlas como sujetos de derechos, sino que
fundado en el rol de proteccién de los nifios, quienes, por nacer en
el territorio nacional, son considerados chilenos. Resulta eviden-
te que la atencidn otorgada en los servicios publicos no responde
realmente a las necesidades en salud reproductiva de las mujeres
migrantes y tampoco atiende a sus derechos reproductivos. Este
estudio ha mostrado cémo a pesar de sus esfuerzos por prevenirlo,
las mujeres migrantes estdn en riesgo de embarazos no deseados.

La construccién de la mujer inmigrante como ‘la otra’ en las
instituciones de salud publica, se instituye en torno a atributos con-
tradictorios, basado en una nocién de raza y cultura que las priva
de sus prerrogativas universales. La identidad ‘esencializada’ aparece
despojada del contexto sociocultural, econémico y politico que le
da origen, sentido y significado.

La racializacién de la diferencia se anida en el cuerpo de la mujer
migrante. El cuerpo es el sitio tltimo de inscripcién de una identi-
dad percibida en forma contradictoria y ‘esencializada’ de los vacios
en la atencién y de la disputa en torno a los incipientes derechos
que otorga una débil politica de inmigracién. El cuerpo de la mujer
migrante, en el espacio institucional del sistema de salud, sintetiza
el lugar ‘incierto’ de los migrantes en la sociedad chilena.
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Introduccién

Tradicionalmente eran los hombres quienes tomaban la compleja
y dificil decisién de emigrar de sus paises de origen en bisqueda
de oportunidades econdémicas. Sin embargo, hoy el aumento de
mujeres que participan en el flujo migratorio, se ha vuelto més vi-
sible. Mujeres casadas, madres solteras, hermanas e hijas dejan sus
hogares para, desde lejos, convertirse en pilares del bienestar de sus
familias. La feminizaciéon de la migracién es una realidad que vive
la comunidad peruana en Chile, pues mds del sesenta por ciento
de esta migracién son mujeres (Censo, 2002; CASEN 2000) y de
ellas, un alto porcentaje se dedica al servicio doméstico y cuidado
de nifos como principal actividad laboral para sostener y apoyar a
sus familias. Debido a la escasez de trabajadoras domésticas puertas
adentro en Chile, mujeres peruanas empezaron a llenar este espa-
cio laboral, ofreciendo sus servicios de cocineras, cuidado de nifos
y limpieza. Y aunque existen estudios sobre distintos temas de la
migracién peruana, un tema que se ha investigado poco ha sido
la movilidad laboral de las trabajadoras domésticas en el mercado
laboral chileno. Este estudio se enfoca en analizar y comprender las
posibilidades que tienen dichas trabajadoras para acceder a otros
tipos de trabajos fuera del 4mbito doméstico y de qué modo la ca-
pacitacién y educacién inciden en su movilidad laboral. A partir de

Magister en Estudios Latinoamericanos, Vanderbilt University, Estados Unidos.
La primera parte de esta investigacién se realizo con una beca Fulbright y la segunda
durante el magister en Estudios Latinoamericanos.
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un andlisis de entrevistas en profundidad realizadas con un grupo
de trabajadoras domésticas inscritas en un curso de capacitaciéon
en la Cruz Roja, se muestran los obstdculos y las dificultades que
enfrentan las mujeres para ascender en el mercado laboral chileno.

Este estudio es de cardcter longitudinal y se llevé a cabo en dos
etapas: en la primera se realizaron quince entrevistas con migrantes
peruanas inscritas en el curso de asistentes de enfermos en la Cruz
Roja en Santiago, Chile en 20006. Se entrevistaron a integrantes de la
comunidad peruana, oficiales del gobierno peruano y administrado-
res de instituciones de educacién y salud. La segunda etapa se realizé
un afio después y tuvo por objeto darles seguimiento a las mujeres
que habian realizado el curso. Este seguimiento permitié comparar
las expectativas que tenfan las mujeres al iniciar el curso de la Cruz
Roja con la realidad que enfrentaron después de terminarlo.

El presente capitulo consiste en cinco secciones: la primera sec-
cién explica por qué migran los peruanos a Chile; después continua
con el andlisis del trabajo doméstico y sus perspectivas de movili-
dad laboral; sigue con la presentacién de los datos y la metodologia
del estudio y finaliza con los resultados y las conclusiones.

:Por qué migran los peruanos a Chile?

Con la reapertura de la democracia en el ano 1990, Chile empez6 a
ser visto como un destino atractivo para migrantes de los paises ve-
cinos (Dofa y Levinson, 2004). La nueva estabilidad politica estu-
vo acompafiada por un crecimiento econémico unico en la regién.
En efecto, durante los primeros ocho anos de la Concertacién, el
Producto Interno Bruto (PIB) de Chile crecié 6,7% por ano; el
porcentaje mds alto de la regién y unos de los mds altos del mun-
do (Skidmore, Smith 135, 2001). En aquella época, el crecimien-
to econémico chileno se comparaba a los Asian Tigers: “Solo un

! Coalicién de diversos partidos de centro y de izquierda que ganaron el plebiscito frente a la
dictadura de Pinochet.

276



Lana Alman

pequeno grupo de paises asidticos experimentaron una tasa de cre-
cimiento similar o mayor que la de Chile en el periodo 1986-1997”
(Fuentes, Mies, 2005).

Mientras Chile emergia como un poder econémico regional,
la estabilidad econémica y politica de Pert se debilitaba. El cre-
cimiento econémico de ese pais en el ano 1981 era 3,1%, 1% en
1982 y en 1983 bajé significativamente hasta llegar a una cifra ne-
gativa del 12% (Skidmore y Smith, 2001)*. Ademds —destacan los
autores— a mediados de los anos 80 casi la mitad de la poblacién
peruana econémicamente activa y més del sesenta por ciento de las
horas laborales se dedicaban a actividades econémicas informales,
lo que contribuia a casi el 40% del PIB.

En los afos noventa, el neoliberalismo de Fujimori o el llama-
do ‘fujischock’ agudizé la incertidumbre econémica, produciendo
altas tasas de desigualdad econémica y laboral. La privatizacién de
empresas publicas resultd en tasas altisimas de cesantia, especial-
mente en los sectores de pesca y metalurgia lo que afectd, de ma-
nera significativa, a las mujeres (Ntnez y Holper, 2005: 292)°. Por
ejemplo, como sostiene O’Brien (2003), el desempleo femenino era
dos veces mds alto que el masculino (12,5% vs. 7,5%) y el salario
promedio de las mujeres era 40% mds bajo que el de los hombres
(5./700 vs. 1.156). Las dificiles condiciones que enfrentaba Pert
sirvieron como factores de expulsién de mujeres peruanas.

Durante los noventa, las nuevas politicas en Chile ayudaron a
crear nuevas oportunidades de educacién y trabajo para mujeres
chilenas, lo que permitié su incorporacién al mercado del trabajo,
incrementando con ello la demanda por trabajadoras domésticas.
Por otro lado, las mejores oportunidades laborales en otros sectores
empujaron a las trabajadoras domésticas a salir de sus empleos y

? En la mayoria de los casos, las citas en inglés estdn traducidas por la autora al espanol.

3 Pert se destaca como uno de los paises que implementé medidas de privatizacién mds drds-
ticas dentro de un periodo muy corto. “La mayoria de las reducciones fueron introducidas de
manera gradual para suavizar su impacto en las industrias, pero en el caso de Pert, la reducciéon
de las tarifas fue radical y rdpida, con tasas bajando desde 68,05 % en 1990 a 17, 63% en
1992” (Franco, 2003:228). Traducido por la autora.
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buscar otros trabajos con mayor valoracién y estatus social. Este
aumento en la demanda por trabajadoras domésticas sirvié como
factor de atraccién para las migrantes peruanas. Segun el censo de
2002, indicado en el Gréfico 1, 64% de los migrantes peruanos
eran mujeres de las cuales 43% trabajaban como empleadas domés-
ticas, un porcentaje mucho mds alto que cualquier otro grupo de
migrantes desempefiando otros tipos de labores (Martinez, 2003).

Grifico 1
Chile: Insercién de la Fuerza de Trabajo de los Principales Grupos
Nacidos en el Extranjero en el Comercio y el Servicio Doméstico, 2002
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Fuente: Martinez 2003.

Trabajo doméstico y sus perspectivas de movilidad laboral

En Chile, el trabajo doméstico tiene una larga historia. A través
de los afos, se organizaron sindicatos y se ha ido avanzando en
materia normativa. Pese a ello, continda siendo una forma laboral
de dificil visibilidad y caracterizacién, en gran medida porque las
asesoras de hogar se encuentran en espacios intimos y privados de
los hogares de sus empleadores (Hondagneu-Sotelo, 2003), lo que
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las lleva a experimentar aislamiento y condiciones laborales abusi-
vas. “Los problemas incluyen acoso sexual, violacién, abuso verbal/
fisico o jefes que no pagan o que pagan menos de lo que deben”
(Oishi, 2002). Las trabajadoras domésticas extranjeras son mds
vulnerables por su situacién migratoria, ya que en determinados
casos, perder su trabajo significa perder su permiso de residencia
(Chang, 2000). Adicionalmente, las mujeres inmigrantes tienen en
ocasiones acceso restringido al sistema juridico o politico, lo que li-
mita la capacidad para protegerse de abusos laborales (Hill Maher y
Staab, 2005).

Tal como otros investigadores han sefialado, el trabajo domésti-
co se caracteriza por dos aspectos claves: aislamiento y una estruc-
tura de desigualdad entre la empleada y su empleador. La traba-
jadora doméstica, pese a los vinculos de afecto que desarrolla con
los miembros de la familia, no deja de estar en una posicién de
sumision y vulnerabilidad. Como indican Nunez y Holper (2005),
muchas de las ‘nanas’ peruanas reportan problemas de peso, depre-
sién y otras enfermedades debido al aislamiento y estrés laboral.
Segin Castro Garcia (1982), una constante universal en el empleo
doméstico es la negacién de su sexualidad, privacidad y existencia
auténoma de las trabajadoras.

Las condiciones laborales implican un encierro; sin embargo,
existe una cierta movilidad laboral dentro del servicio doméstico,
como indican estudios de investigacién. Segin Hondagneu-Sotelo
(2003), la trayectoria laboral para las empleadas domésticas es em-
pezar a trabajar puertas adentro, después pasar a puertas afuera
y finalmente terminar en trabajos de limpieza en distintas casas.
Este dltimo paso permite que las mujeres ganen en autonomia y
control sobre sus propios horarios y condiciones laborales, dindo-
les la oportunidad de no tener que depender de una sola fuente
de trabajo o ingreso (Lautier, 2003). En su estudio sobre domés-
ticas peruanas en Espafia, Escrivd (2000) explica las razones que
limitan a las asesoras de hogar acceder a trabajos fuera del dmbito
doméstico. Primero, segin Escrivd, se encuentra el hecho de que
gran parte de ellas, obtienen contratos de trabajo sin tener que
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realizar capacitacién adicional o convalidacién de certificados de
estudios debido a los costos en tiempo y dinero que ello implica-
ria; segundo, porque las redes sociales y la comunidad de migran-
tes tiene poco acceso a “otros canales nativos de relaciones sociales
que posibilitarfan la entrada a otros trabajos”; tercero, la alta tasa
de cesantia entre los espafioles limita las posibilidades de acceder a
trabajos mds deseables por parte de las mujeres migrantes. A pesar
de que algunas empleadas domésticas muestran interés por inscri-
birse en programas de capacitacién, como por ejemplo de costura
o secretariado, muy pocas realizan sus planes debido a la falta de
tiempo, cansancio fisico, altos costos de los cursos de capacitacién
o jefes que no les permiten estudiar (Lautier, 2003). Por otro lado,
incluso si se inscribieran en estos cursos, ello no necesariamente
garantiza una movilidad laboral, puesto que los “niveles de educa-
cién no se valoran en el dmbito doméstico asi como en otras pro-
fesiones” (Paredes y Bronfman, 2003). En este estudio, se analizan
las trayectorias laborales de trabajadoras domésticas peruanas que
si han podido realizar estudios adicionales en Chile. El estudio
utiliza el conocimiento que ya existe sobre las trabajadoras domés-
ticas peruanas en Chile y contribuye con nuevos datos para tratar
de esclarecer un aspecto especifico de sus perspectivas y expecta-
tivas acerca de la movilidad laboral. En este capitulo, se muestran
las condiciones que motivan a un cierto grupo de domésticas pe-
ruanas a buscar oportunidades de educacién y cémo ello incide en
su movilidad laboral.

Metodologia

La investigacion se llevé a cabo en dos etapas. En la primera (entre
febrero y junio de 2006 en Santiago, Chile), entrevisté a empleadas
domésticas peruanas (15 en total) que participaban en un curso
de asistentes de enfermos otorgado por la Cruz Roja. La duracién
de las entrevistas fue de aproximadamente una hora con un enfo-
que en los siguientes temas: informacién sociodemografica, redes
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sociales, acceso a la educacién, dindmica familiar, condiciones la-
borales, esfuerzos e interés en conseguir trabajos fuera del servicio
doméstico y expectativas y planes para el futuro (vea Anexo 1 para
la pauta de preguntas que se utilizé para las entrevistas). Algunas de
estas entrevistas se hicieron en Espiritu Santo, el hogar de reposo
donde las alumnas de la Cruz Roja hacian sus précticas. Estas en-
trevistas permitieron observar el trabajo que realizaban las alumnas
peruanas durante la segunda fase de sus estudios y su interaccién
con pacientes y miembros del personal, tanto peruano como chi-
leno. Pude visitar a algunas de las participantes del estudio en sus
propias casas, situaciéon que permitié observar sus condiciones de
vida. Adicionalmente, compilé datos de 20 encuestas con migran-
tes peruanas en Perd Mds Cerca, una agencia de remesas, desde
donde grandes cantidades de mujeres mandaban dinero a sus fami-
lias en Perti. Para obtener informacién contextual sobre la situacién
migratoria en Chile, entrevisté a oficiales del gobierno peruano y a
lideres de organizaciones de migrantes. La segunda etapa de reco-
pilacién de datos tuvo lugar un afio més tarde, en junio de 2007,
cuando volvi a entrevistar a las mismas alumnas de la Cruz Roja,
luego de terminar el curso. Estas entrevistas permitieron obtener un
seguimiento, para luego comparar las expectativas que tuvieron las
alumnas durante sus estudios con la situacién que tenian después
de terminar el curso (Anexo 2 incluye la lista de organizaciones y
personas entrevistadas para este estudio).

Este estudio se destaca por la muestra de participantes: muje-
res que no solamente trabajaban como ‘nanas’, sino que ademds
se capacitaban en actividades fuera del servicio doméstico, lo que
permite analizar sus expectativas en el mercado laboral. Una de
las principales ventajas de este estudio es el ambiente en el cual se
realizaron las entrevistas. En comparacién con otros estudios que
se llevan a cabo en ambientes mds formales, como por ejemplo
en bolsas de trabajo, este estudio se realizd en entornos natura-
les de reunién de mujeres, lo que facilité la participacién y una
cierta conflanza para responder libremente. Los datos presentados
en este estudio ofrecen un andlisis sobre la movilidad laboral de
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trabajadoras domésticas migrantes; destaca las motivaciones y ex-
pectativas que han llevado a un grupo de trabajadoras domésticas a
realizar estudios adicionales y las perspectivas de movilidad laboral,
escasamente analizado en otros estudios.

Descripcion del curso en la Cruz Roja

El programa para asistentes de enfermos de la Cruz Roja comenzé
el afio 2000, a partir de una colaboracién entre Fundacién Help
for the Andes®, la Cruz Roja y el Consulado Peruano en Santiago.
La oferta inicial consistia en clases enfocadas al servicio doméstico,
como por ejemplo, entrega de informacién sobre hogares chilenos,
preferencias culinarias y cuidado de nifios. Una de las ideas en la
que se fundaba este curso era que las mujeres migrantes no habian
realizado este tipo de trabajo en Pert, por lo que era necesario pre-
pararlas para sus nuevos trabajos en casas particulares. Estos cursos
buscaban mejorar el servicio que ofrecian las mujeres peruanas a
sus jefes chilenos. Finalizando el curso, las participantes expresaron
interés en aprender mds sobre la salud y el cuidado de enfermos,
lo que dio paso a un segundo tipo de curso enfocado, esta vez, en
conocimientos de salud.

El curso de asistentes de enfermos se organizd en torno a los
siguientes temas: primeros auxilios, cuidado en el hogar, ética pro-
fesional y conocimientos bésicos de enfermeria. Después de termi-
nar la parte tedrica, las alumnas realizaban una practica en Espiritu
Santo—un hogar de reposo. La duracién del curso fue de nueve
meses con un costo aproximadamente de $150.000 (US$280)° pe-

* Fundacién Help for the Andes es una organizacién filantrépica cuyo objetivo principal es
“mejorar las condiciones de vida de los carenciados y aliviar el sufrimiento por medio de una
mejor salud, educacién, condiciones de vida, habilidades de comunicacién, compartimiento y
adaptacion social”. http://www.helpfortheandes.org/spanish/index.htm.

> La conversién de ddlares a pesos chilenos durante la etapa de investigacién para este estudio
era: $1: 540 pesos chilenos. En este capitulo, las conversiones de pesos chilenos a délares se
basa en esa cifra.
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sos chilenos. Ademds, las alumnas gastaban en libros y otros mate-
riales, uniformes y equipamientos médicos, lo cual al final subia el
costo hasta $250.000 (US$463).

La informacién sobre el curso de la Cruz Roja se distribuyé a
través de las redes sociales de la comunidad peruana. Se enteraron
del curso mediante avisos en restaurantes peruanos, agencias de re-
mesas y centros de llamadas, especialmente aquellos ubicados en
la Plaza de Armas, un lugar central de encuentros para la comu-
nidad peruana en Santiago. Muchas de las alumnas se informaron
por medio de amigas, parientes u otras ‘nanas. En algunos casos,
madres, hijas, primas y cufadas se inscribian en el mismo curso
porque vivian juntas y asi compartian la informacién del curso.
Avisos sobre el curso también se publicaban en la bolsa de trabajo
del Instituto Catélico Chileno de Migrantes.

Resultados
Perfil de las alumnas peruanas de la Cruz Roja

Segtin las entrevistas la mayoria de las participantes tenian entre 19
y 53 afios® y mds del 75% eran solteras, divorciadas o con pareja
(sin estar casadas). Mds de la mitad eran madres que habian dejado
a sus hijos en Perti al cuidado de un familiar. El promedio de edad
de los hijos era 22 afos, pero muchas de las mujeres tenian hijos
pequenos. Amparo, una madre joven, explicé por qué habia dejado
a su hija en Pert:

Mira, por el momento si todavia estds al comienzo trabajan-
do, no los puedes traer, porque los primeros anos uno busca

tener ijOf ingreso Yy €S0 €s con puertas adentro, entonces tus

¢ Esta cifra es representativa de la poblacién peruana en Chile. Segtin la encuesta CASEN
2006, las migrantes peruanas se concentraban en los tramos de 15-29 y 30-34 anos lo que “se
trata por tanto de una migracién en edad laboral” (Stefoni, 2009: p.84).
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nifos estarfan abandonados, encerrados en casa, solos. Enton-
ces unos anos ahorrando tu platita y de ahi uno se puede traba-
jar puertas afuera con horario y les puedes traer, pero antes de
traerlos para que estén solos acd, mejor que se queden alld con
alguien que los quiere. ;Quién no extrana a sus hijos? ;Quién
no quiere tenerlos acd a su pie? Pero traerlos y encerrarlos...
mejor que estén alld. Es lo que pienso hacer con mi nina de
trece aNos, que No es una guagua, pero es una jovencita que
necesita su libertad y acd no la puedo tener porque no conoce
muchas personas, y alld tiene toda su familia. Le digo a mi

nifia que termine su secundaria y la traiga para acd.

Al igual que Amparo, la mayoria de las alumnas peruanas traba-
jaba puertas adentro, lo que presenta ciertas ventajas, tal como lo
explica Margarita:

Tienes mejor ingreso, porque gastas menos en locomocién y
comida. Te sacan el jugo pero es un mejor ingreso y es necesario
porque tenemos que mandar a nuestros nifios. Es un poco sa-
crificado porque tienes toda la semana trabajando mds encima
tienes que estudiar, pero creo que vale la pena, porque tenemos

un mejor trabajo y mejor conocimiento y eso vale mucho.

Coincidiendo con lo sefialado por otros investigadores en
el tema del trabajo doméstico (Martinez, 2003; Stefoni, 2003;
Araujo, 2002), las participantes de este estudio reportaban altos
niveles de educacién. Todas las mujeres entrevistadas en la Cruz
Roja habian terminado la secundaria y algunas tenian alguna ca-
pacitacion técnica, secretariado o estudios de computacién. Segiin
Martinez (2003), las empleadas domésticas peruanas tienen nive-
les de educacién mds alto que las mujeres chilenas en el dmbito
doméstico: 71% de las domésticas peruanas tiene 10 afos o mds
de educacién en comparacién al 34% de domésticas chilenas que
exhibe el mismo nivel de educacién. Ademds, su participaciéon en
el mercado laboral duplica la participacién de mujeres chilenas en
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similar situacién (Martinez, 2003). El alto capital humano de las
trabajadoras domésticas peruanas es una de las caracteristicas por
las cuales los jefes chilenos las prefieren, tal como lo confirmé el

Presidente de la Asociacién de Peruanos por la Integracién Latinoa-
mericana (APILA)”:

Muchas de las trabajadoras domésticas peruanas tienen un
grado de educacién. Veinticinco a treinta por ciento tienen
una calificacién laboral por encima de lo que normalmente
se espera de una trabajadora doméstica. En el trabajo de las
nanas peruanas, en particular, destacaria dos o tres cualida-
des. Primero, el trato humano: tratan muy bien a las personas.
Los peruanos son muy educados, muy corteses; saben hablar
con mucha cortesfa. También verbalizan mucho mejor el cas-
tellano, un castellano mds puro. Y una tercera cualidad es su
habilidad culinaria. Los peruanos son importadores de un co-
nocimiento de una gastronomia muy rica. Por estas cualidades

son apreciadas. Sin duda para Chile es un aporte.

Aunque los empleadores prefieren mujeres con experiencia pre-
via, ninguna de las participantes de este estudio trabajé como ‘nana’
en Pert antes de migrar a Chile. Para muchas de ellas trabajar en
casas particulares significaba un descenso social, a pesar de que el
ingreso era superior a lo que ganaban en Perti. La mayoria de las
mujeres peruanas se encontraban en los puestos mds bajos del mer-
cado laboral chileno. Rosario, quien tuvo una ‘nana’ en su propia
casa en Pert, aseverd:

Soy pensionista del Banco de la Nacién del Perd, por 22 anos
trabajé ahi. Segtin la ley tengo jubilacién anticipada, pero no
alcanza la pensién porque mi nifa estd en la universidad pri-

vada... La pensién es lo que gano acd. Tuve una nana en casa,

7 APILA se enfoca en derechos de los migrantes y vivienda y tiene programas para mujeres y
ninos peruanos.
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pero acd no es asi. Vivi muy bien yo alld. Decidi venir para acd
para que mis hijos estudiaran, para tener un espacio econdémi-

co. Yo sali del banco; ellos no me obligaron a mi.

El caso de Nora también muestra desfavorables cambios sociales
debido a su migracién a Chile:

Era jefa de seccién de acabados en una empresa de muebles.
Bajo mi cargo tuve 15 jévenes que me apoyaban. Trabajé para
Orci Maderas por 17 afios. Al duefo lo quisieron secuestrar y
le dieron un balazo en la rodilla. Era de Italia; entonces cerré

y se fue a su pais.

A pesar de que la mayoria de las mujeres deseaban volver a Pert
por las dificultades migratorias que experimentaban, casi todas se
habian quedado en Chile por mds tiempo de lo que tenian previs-
to. Contaban que originalmente llegaban a Chile con la idea de
quedarse lo suficiente como para ganar una cantidad de dinero y
enviarla a Perti para apoyar a sus hijos. A pesar de querer volver,
algunas describian que sus visitas a Pert les resultaban dificiles, al
darse cuenta de que a medida que pasaban mds tiempo en Chile, se
sentian mds desconectadas con sus vidas alld, como conté Luisa ya
con un notable acento chileno:

Mi vuelta a Pert pronto no es. Mis costumbres estdn alld y mi
familia también. Al principio tuve pensado estar aqui un afio.
Vine con un grupo de amigos. Cada vez que vuelvo a Perq,
lo veo diferente y tengo la necesidad de volver a Chile. Hasta
los colores que se ven distintos. Estoy bien aqui. Este pais es
bastante progresista.

La brecha entre las respuestas de sus deseos de volver a su pais
y las dificultades de dejar Chile sugieren que lo que empez6 como
una migracién laboral eventualmente se fue convirtiendo en una
migracién permanente. Si bien muchos de los migrantes peruanos
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enfrentan dificultades producto del racismo y aislamiento social en
Chile, muchas cuentan que las oportunidades econdémicas que en-
cuentran en el pafs simplemente no estaban disponibles en Pert.
Las mujeres entrevistadas ganan mds en Chile en comparacién con
lo que ganaban en Pert y su sueldo es comparable al que reciben
las empleadas chilenas. El salario promedio de las participantes del
estudio era entre $161.000 y $190.000, informacién que coincide
con el estudio de Staab y Hill (2005), en el cual destacan que las
mujeres peruanas que trabajan en hogares privados ganaban entre
$120.000 y $220.000. También coincide con el sueldo promedio
de las empleadas chilenas cuyos niimeros se apoyan por las bolsas
de trabajo y por la Asociacién Nacional de Empleadas de Casa Par-
ticular (ANECAP) (2005).

Motivaciones para realizar el curso en la Cruz Roja

A través de las entrevistas, surgieron tres razones principales que
explican las motivaciones de las mujeres para realizar el curso en la
Cruz Roja. En primer lugar, el deseo de dejar el servicio domésti-
co y encontrar oportunidades de trabajos con mejores condiciones
laborales; en segundo lugar, la posibilidad de migrar hacia otros
paises y, finalmente, fortalecer su desarrollo personal.

Salir del trabajo doméstico

La mayoria de las mujeres expresaron un fuerte interés en dejar
el servicio doméstico y estaban convencidas de que el curso de
La Cruz Roja les permitira acceder a mejores oportunidades en
el mercado laboral chileno. Muchas de las entrevistadas senalaban
tener precarias condiciones laborales, lo que las motivaba a querer
dejar sus trabajos actuales. Las mujeres reportaban extensas jorna-
das de trabajo y empleadores que demandaban en exceso sin que los
sueldos se ajustaran a la sobrecarga de trabajo. El horario tipico que
describian las mujeres que trabajaban puertas adentro, comenzaba
a las 6:30 de la mafana y terminaba a las 10:30 de la noche, con
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un tiempo indeterminado de descanso. Si bien pricticamente todas
las participantes estaban informadas sobre el derecho a descanso de
una hora durante turnos de 12 horas, lo que constaba en sus con-
tratos®, la mayoria sefialaba que sus empleadores no cumplian con
estas condiciones. Victoria relata su experiencia:

Segin lo que tengo entendido son 12 horas de trabajo. Pero
no es asi. Mayormente tenemos una hora de levantarnos pero
nunca tenemos hora de descanso. Tuve un trabajo donde tuve
una hora de levantarme, pero nunca una hora de descanso, ni
siquiera una hora de almuerzo. Tenia que tragar el alimento
casi entero, tanto fue que me enfermé de colon a raiz de eso,
porque vivia estresada. Al final sales tensa, nerviosa, y mds en-
cima te tratan de una manera tan déspota que lo tnico que te
queda es entrar a tu pieza, mirar la foto de tus hijos como a mi
me pasé y llorar y decir que no me voy a vencer y eso es lo que

me dio fuerza y dije ahi “me pongo estudiar”...
Nora también hablé de las dificultades en su primer trabajo:

Me hacian contratos pero no cumplian con ellos. Me decian
que iba a trabajar un horario y me hacian trabajar mds horas.
Me daban dos nifios y después nace otro y me lo pasaban a mi.
Ellos estaban tensos, no querian que el olor de la comida pa-
sara a las piezas, pero no pude hacer nada. Siempre encontra-
ban problemas con mi comida. Empecé a enfermarme de los
nervios. A veces no tenfa comida para mi. Mi familia me trafa
comida. Tuve que recordarle a la sefiora para que me pagara y
tuve que esperar 2 6 3 meses. Me queria pagar en cheques y

no me servia.

Luisa también sufrié por la relacién con su primer empleador.

8 Todas las alumnas de la Cruz Roja tenfan contrato con sus jefes. (Vea Anexo 3 para una copia
del contrato para empleo doméstico).

288



Lana Alman

Con una voz nerviosa, tragando sus ldgrimas, describié su primer

trabajo en Chile:

Yo vivia con mi nifia en la casa de €l [el empleador] y mi hija
ayudaba a los nifios con sus tareas. Me fui a Arica porque mi
hijo tuvo un accidente muy grave; se me estaba muriendo. Y

cuando regresé de Arica me botaron a mi hija en la calle.

Las complejas condiciones de trabajo y la falta de cumplimien-
to con los contratos terminaban por cansar a las trabajadoras do-
mésticas, lo que las llevaba a buscar otras oportunidades laborales,
siendo el curso en la Cruz Roja un primer paso hacia sus metas.
Al consultarles a las alumnas sobre sus expectativas después de que
terminaran el curso, todas contaban que esperaban cambios signifi-
cativos. Victoria explicé por qué decidié hacer el curso de asistentes
de enfermos y qué es lo que esperaba después de completarlo:

[Quiero] salir de lo que es nana, tener una vida mds profesio-
nal. El sueldo es mejor, mejor ingreso, menos trabajo, ya es
trabajo por horas. Son 12 horas pero son 12 horas que tienes
un mejor trabajo y no te maltratan mucho porque te dedicas
exclusivamente al paciente; es un poquito mds descanso y claro
que tienes muchas més responsabilidades pero por eso tienes
estos conocimientos pero tienes descanso, mis dinero y una
hora de salida. Cuando uno es nana, no tienes, pero cuando
trabajas como nana puertas afuera si tienes una hora de salida,
pero te pagan una miseria y ni tienes para la locomocién, en-
tonces ;qué al final? Gastas en locomocidn, en alimentos, en tu
casa, y ;qué te queda al final? $100.000 pesos que de ahf tienes

que enviar a Peru, tienes que pagar la vivienda, tienes que tener

tus alimentos, entonces bdsicamente estds sobreviviendo aqui.
Las dificultades que experimenté Luisa para cubrir las necesi-

dades de su hija la llevaron a creer que iba a poder lograr cambios
visibles después de terminar el curso de la Cruz Roja. Aunque es-
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taba preparada para trabajar largas horas, estaba segura de que po-
dria ganar mucho mds en el nuevo trabajo en comparacién con lo
que ganaba como una ‘nana’ puertas adentro: “Espero trabajar dos
turnos y ahorrar mds y pagar los estudios de mi nifa... Se puede
trabajar dos turnos de ocho horas cada uno. Trabajar en la noche y
en la mafana y ganar $300.000 pesos al mes”.

Maritza, una empleada doméstica que era maestra de inglés en
Perti, expresé lo siguiente en relacién con los cambios esperados:
“Primero la remuneracién va a cambiar. El tiempo laboral, las horas
son menos y tienes tiempo para ti, para estudiar o lo que quieras”.

Las alumnas de la Cruz Roja estaban convencidas de que sus
vidas mejorarfan a partir de sus logros académicos. Segun ellas, el
certificado de la Cruz Roja les abrirfa una nueva puerta dentro del
mercado laboral chileno, ddndoles mayor autonomia, mds respeto
en el trabajo y un nuevo manejo sobre sus propios horarios. Sobre
todo, esperaban poder depender menos de sus empleadores para asi
poder diferenciar de manera mds clara el tiempo y el espacio de su
trabajo, asi como sus vidas personales.

Migrar a Europa

Otro factor que motivé a las mujeres peruanas a participar en el
curso de la Cruz Roja fue el deseo de migrar a un segundo pais.
Muchas de las mujeres hablaban de irse a Europa, especialmente a
Espana o Italia. Senalaban que sabian de una gran demanda para
trabajadoras en el servicio de salud en esos paises y crefan que el
certificado de la Cruz Roja les permitirfa estar mejor preparadas
para el mercado laboral extranjero. Ademds, por el hecho de que la
Cruz Roja es una organizacién internacional, las alumnas peruanas
asumian que sus certificados serfan reconocidos internacionalmen-
te. Muchas de las mujeres ya habian establecido contactos o redes
con otros migrantes en esos paises y creian que sus nuevas capacida-
des como asistentes de enfermos les servirian en una segunda etapa
migratoria, como es el caso de Amparo: “Algunas piensan en salir al
extranjero, a Europa y es bastante necesitado [el trabajo de asistente
de enfermos]. Acd piensan que si estudio, voy a estar preparada’.
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Doris también expres6 un interés en migrar a Europa: “Estoy
esperando hasta octubre para saber si lo de Espana me sale. Tengo
una amiga en Espafia y en Suecia y dice que hay mucho trabajo en
Suecia en lo que estudié, pero me interesa mas Espana”.

Muchas mujeres explicaron que era mds fécil migrar a Espana o
a [talia desde Chile que desde Perti. Segtin lo que contaban, existian
menos obstdculos en el proceso migratorio: “Lo que yo he escucha-
do es cuando tienes tu [visa] definitiva acd, puedes entrar [el pais]
directo sin pedir una cita en el consulado ni hacer la fila. Es m4s
complicado en el Perd” (Milagros).

Las mujeres peruanas de la Cruz Roja vefan a Chile como un
puente entre América Latina y Europa. Y pensaban que al aumen-
tar su valor en términos del capital humano, se les abrirfan mds
oportunidades en otros paises de destino. Y a pesar de que vivir
en Chile ofrece ciertas ventajas como la cercanfa con sus familias
y menos obstdculos culturales y lingiiisticos, veian a Europa como
una oportunidad mds atractiva que pudiera ofrecerles algo que en
Chile no era alcanzable.

Desarrollo personal

Finalmente, otra razén por la cual las trabajadoras domésticas es-
taban motivadas para inscribirse en el curso de la Cruz Roja, era
el desarrollo personal y el deseo de aumentar sus capacidades pro-
fesionales dentro del mismo servicio doméstico, asi como destacéd
Margarita: “Realmente es importante para mi porque sabiendo este
curso una misma se puede auxiliar en su hogar. Primero pensé que
tantas cosas que pasan de accidentes que uno no sabe qué hacer.
Dije que este curso me va a gustar y también me puede servir para
trabajar en otra cosa’.

Al preguntarle a Maria sobre sus motivaciones de inscribirse en el
curso, contd lo siguiente: “Para superarnos. Por mds conocimiento;
porque trabajar con mayores en casa, nos da mds dnimo tendiendo
mds conocimiento, y el jefe se siente mds seguro conmigo. Mi jefe
sabe que estudio. La hija de mi jefe me compré el uniforme”.

Sus estudios en la Cruz Roja le servian en términos de crecimien-
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to y desarrollo personal. Muy pocas de las trabajadoras domésticas
encuentran tiempo para si mismas, especialmente las que dejan a
sus familias en Pert, pues el gran porcentaje de ellas sentia que de-
bian trabajar lo mds posible (y gastar lo menos posible) para ahorrar
dinero y envidrselo a sus hijos. En el caso de las alumnas de la Cruz
Roja, el curso les ofrecia la oportunidad de escapar del aislamiento
que vivian cotidianamente en sus trabajos. A su vez, el espacio en
la Cruz Roja les brindaba la oportunidad de interactuar con otras
mujeres peruanas, compartir informacién y pasar un tiempo fuera
de sus trabajos. Ademds, podian interactuar con las pocas alumnas
chilenas que también tomaban el curso, lo cual les permitia a las
alumnas peruanas interactuar de manera mds horizontal con las
locales: no como jefa-empleada, sino como compaieras de curso.

Sus motivaciones para realizar este curso les inspiraba enfrentar-
se con obstdculos que otras mujeres vefan muy dificil de superar. A
través de las entrevistas hechas en el Pert Mds Cerca, una agencia
de envio de dinero ubicada en la Plaza de Armas, pude constatar
que la mayoria de mujeres que expresaban un interés en inscribirse
en cursos de capacitacién, decian que el tiempo y el dinero eran los
mayores obstdculos para realizarlo, como por ejemplo en el caso
de Ruiz: “Si, me gustaria [tener otra profesién]. Pero por falta de
tiempo y dinero es dificil salir de trabajar en otra cosa. No puedo
hacer otra cosa como estudiar”.

Ruiz tenfa una carrera técnica de enfermeria del Pert, pero como
dice Escrivd (2000), el tiempo y el dinero que requiere la convali-
dacién de titulos mantiene a muchas de las trabajadoras domésticas
en sus trabajos de ‘nana’. Ruiz no tuvo hijos en Per, lo que le per-
mitié ahorrar el dinero que ganaba en su trabajo. Sin embargo, no
vefa la posibilidad de realizar otra actividad fuera de lo que hacfa.
Las alumnas de la Cruz Roja, en cambio, encontraban el tiempo
y el dinero para realizar su objetivo, que consistia en mejorar sus
situaciones actuales. Otro obstdculo que enfrentaban las alumnas,
era el tiempo que les tomaban los viajes para llegar a la Cruz Roja.
Aunque la Cruz Roja estd ubicada en Independencia, unos de los
barrios de Santiago con una alta concentracién de migrantes, la
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mayoria de las empleadas domésticas vivian en las casas de sus jefes
en barrios de clase alta de Santiago (Lo Barnechea, Las Condes y
Vitacura), como sefala el Cuadro 1; todos ellos lejos del lugar don-
de se realizaban los cursos.

Cuadro 1
Personas Nacidas en Pert por Sexo y Residencia en Comunas
Seleccionadas de la Provincia de Santiago, 2002

Comuna de Residencia Hombre Mujer A. sexos IM*
Santiago 2.933 2917 5.850 100, 5
Las Condes 535 2.561 3.096 20,9%*
Recoleta 736 730 1.466 100,8
Vitacura 150 1.275 1.425 11,8
Estacion Central 679 675 1.354 100,6
Independencia 646 642 1.288 100,6
Providencia 387 857 1.244 45,2
Lo Barnecheald7 1.031 1.178 14,3

La Florida 498 614 1.112 81,1
Pefialolén 426 683 1.109 62,4
Otras comunas 3.650 4.967 8.617 73,5
Total 10.787 16.952 27.739 63,6

Fuente: Martinez, 2003.
*IM: Indice de masculinidad.

**Enfasis propio.

Natalia por ejemplo, viajaba a Santiago mds de una hora cada
semana desde la casa donde trabajaba para poder asistir a las clases
en la Cruz Roja, y Nora caminaba 30 minutos hasta el paradero de
la micro y viajaba dos horas para llegar a la Cruz Roja.

Aunque la mayoria de las empleadas domésticas peruanas uti-
lizan el dia domingo para hacer trimites como mandar dinero a
sus familias, las alumnas de la Cruz Roja utilizaban su tiempo libre

293



MUJERES INMIGRANTES EN CHILE

para asistir a las clases. Ademds, durante la semana, usaban el tiem-
po de sus descansos para preparar sus estudios.

Las clases también presentaban un obsticulo financiero. La ma-
yoria de las alumnas peruanas de la Cruz Roja mandaban dinero a
sus familias en Pert, por lo que terminaban con muy pocos recur-
sos para sus gastos personales. En suma, las mujeres crefan que su
participacion en los cursos de capacitacién podria tener resultados
positivos a largo plazo, que no solo les beneficiaria a ellas mismas,
sino a sus familias en Perti. Aunque el curso las limitaba en tér-
minos de tiempo y dinero, vefan sus estudios como una inversién
importante.

Perspectivas de la comunidad

Si bien las alumnas peruanas vefan en sus estudios una posibili-
dad de movilidad laboral, las entrevistas a oficiales del gobierno,
administradores de la Cruz Roja y lideres de organizaciones de la
comunidad peruana en Chile, tenfan una visién diferente. Durante
la entrevista con el cédnsul peruano se hicieron evidentes las limita-
ciones del programa en la Cruz Roja, las cuales las alumnas perua-
nas sefalaban no conocer:

Acd hay un problema que quisiera trabajar todavia. Me dicen
que estos titulos no estdn reconocidos por el Ministerio de
Educacién. Yo quiero incidir en eso y quiero trabajar con la
Cruz Roja y con el Ministerio de la Educacién. Porque lo [el
curso] hacen como una oportunidad laboral, pero no tendrian
mds reconocimiento mds alld de poder estar empleadas como
cuidadoras de enfermos en casa. Es una especie de garantia de
certificado, pero poder estar empleadas en instituciones publi-
cas no les va a dar, eso es lo que yo quiero conversar. No tienen
reconocimiento del SENCE (Servicio Nacional de Capacita-
cién y Empleo) tampoco. Quiero saber qué ingrediente le falta

para hacerlo reconocer. Esto estd en mi agenda para hacerlo ya.
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Ellas hacen una inversién que es muy significativa, es buena la
promocién, pero seria dentro del mismo esquema de trabajar
en hogares como asistentes de enfermos, pero lo que ellas tam-
bién quieren es el dmbito de lo institucional, pero ahi estarian
restringidas.

Y aunque el consulado peruano sefial sus preocupaciones so-
bre el curso, las administradoras de la Cruz Roja no vefan ningtin
problema con la falta del respaldo institucional. Al preguntarle a la
presidenta de la Cruz Roja, ella indicé lo siguiente:

No, ellas [las clases] no estdn reconocidas por el estado chile-
no, pero no lo queremos. Es un lio y mucho papeleo y estamos
seguras de lo que damos a las mujeres, porque nos quieren en
las clinicas. El tnico obstdculo que enfrentamos es en los hos-
pitales publicos, pero ellas [las alumnas peruanas] no quieren

trabajar ahi de todas maneras.

La directora académica de la Cruz Roja también expres6 poca
preocupacién acerca de la falta de reconocimiento y prefirié enfo-
carse en las maltiples ventajas que les brindaria el programa a las
alumnas peruanas:

Si, es verdad [que el programa no estd reconocido por el Esta-
do], pero como una institucién, la Cruz Roja estd reconocida
a nivel mundial asi que donde vayas, tienes reconocimiento y
es mejor que cualquier otro certificado... recibimos llamadas
pidiendo gente todos los dias. Ellas [las alumnas peruanas] nos
ayudan haciendo trabajo voluntario y asf tienen prioridad para
trabajo. Hoy, justo puse a una alumna en un trabajo y ayer
puse otra persona con un sueldo de $350.000. El promedio es
entre $200.00 y $300.000 por un turno de 12 horas, desde las
8 hasta las 8. Como asistente de enfermos dedicas tu tiempo a
solo un paciente; no es como ser nana donde tienes que hacer

todo. Como una asistente de enfermos te dedicas a la unidad
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o al paciente, teniendo que bafarlos, hacerlos cémodos, hacer

ejercicios con ellos, moverlos y cuidarlos.

Lo que indicaba la directora es similar a las expectativas e imdge-
nes que expresaban las alumnas sobre lo que esperaban después de
completar el curso. Al preguntarle sobre la falta del reconocimiento
oficial del programa, ella dio la siguiente explicacién: “Estoy bajo la
impresién que fue una mala gestién de parte de la Cruz Roja, don-
de perdimos el reconocimiento del Estado, lo que si tuvimos antes.
No estoy segura. S¢ que habia discusiones sobre el tema”.

Continué diciendo que aunque no tienen reconocimiento esta-
tal, las alumnas consiguen trabajos a base de sus esfuerzos y no por
tener un certificado patrocinado por el Estado: “Bueno, he tenido
gente, no migrantes peruanos, pero chilenos que han ido a hospi-
tales y conseguian trabajo. No, no tenfan limitaciones. Si muestran
un esfuerzo, las contratan”.

Las representantes de la Cruz Roja se mostraron seguras de la
capacitacién que les brindaban a sus alumnas y estaban convenci-
das de que sus nuevas habilidades serfan suficientes para asegurar
trabajos mds prestigiosos fuera del dmbito doméstico. Tal vez eran
las alumnas quienes esperaban mucho de un curso de capacitacién
de nueve meses, o posiblemente era la imagen creada por la misma
Cruz Roja que contribuyé a las altas expectativas de las alumnas
peruanas, quienes esperaban acceder a empleos mucho mds desea-
bles en comparacién a los trabajos que tuvieron al momento de
inscribirse en la clase de asistentes de enfermos.

Aunque la perspectiva de la Cruz Roja era optimizar una posi-
ble movilidad laboral, lo que revel6 la administradora de Espiritu
Santo, la casa de reposo donde realizaban sus practicas las alumnas
peruanas, dio cuenta de una realidad bastante diferente:

Lo que pasa es que ellas [las alumnas peruanas] vienen con ex-
pectativas muy altas, pero no es el caso. Tienes que tener mucha
paciencia y tienes que luchar contra algunas diferencias cul-

turales. Ellas piensan que van a ganar mds en una institucion
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como un hospital, pero es lo contrario. Ganas mds trabajando
con un solo paciente. Ellas [como nanas] solamente tienen un
dia libre y un domingo por medio, y este trabajo no es ficil.
Ganan $140.000 por mes, pero si trabajan con un paciente
en hogar privado, ganan $10.000-$15.000 por turno. Des-
pués de la prictica, hay posibilidades de trabajo aqui, pero
no podemos competir con las casas particulares. Les ofrezco
trabajar con ancianos a las mujeres que actualmente trabajan
en casas donde ganan $300.000. La verdad es que las casas
particulares siempre serdn su fuerte. Veo su destino en casas

particulares.

Aunque pareciera mds atractivo y prestigioso trabajar en una
institucion grande de salud, las duras condiciones laborales no era
lo que deseaban las alumnas del curso. Se notaba una gran diferen-
cia entre lo que describian las alumnas acerca de los trabajos que
esperaban obtener después de terminar el curso, con lo que contaba
la administradora de Espiritu Santo.

Ademis del nivel educacional y experiencia previa es importante
considerar otros factores que dificultan la movilidad laboral de tra-
bajadoras domésticas extranjeras. Como indican otros estudios (Pa-
redes y Bronfman, 2003; Stefoni, 2009), los niveles de educacién y
capital humano en el servicio doméstico no tienen el mismo valor
que en otros sectores laborales. Asi lo constataba la administradora
de Espiritu Santo que planteaba que el choque cultural, el lenguaje
y el racismo también podian impedir conseguir los trabajos que
tanto deseaban las mujeres peruanas:

Los chilenos son racistas y clasistas y esto genera roces. Tienes
que ser duro para poder aguantarlo. Si vienes de Europa, te
quieren, pero si eres de Latinoamérica, te odian, y si eres grin-
go, mejor todavia, porque dejas plata. El gringo nos trae cono-
cimiento y el latino se lo roba. Los chilenos son muy subjetivos
ala cultura y el lenguaje. Es dificil establecer una conexién por

diferencias lingiiisticas.
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[Los peruanos] son como loros. Asi son; se juntan y hablan
fuerte. Pero asi los educaron. Tuve casos horribles. Lo que es
diferente, no aceptamos, al menos que seas gringo. Gente mo-
renita, gente mds humilde no se acepta aqui.

Estos pacientes son muy viejos. Debido a las diferencias cul-
turales, no se llevan bien. Y otros empleados creen que los pe-
ruanos les vienen a robar trabajo. Y siento decirlo, pero solo se
va a poner peor, no solo en el trabajo, pero en el pais entero.
Lo siento por ellas. No soy una racista, pero soy nacionalista.
Cuando la ola migratoria era tranquila, no habia problema,

pero cada vez se pone mds dificil para ellas.

El discurso de la administradora revela muchos de los posibles
obstdculos con los cuales las alumnas se enfrentarfan durante su
busqueda de trabajo. Las referencias sobre el rechazo y la discrimi-
nacién racial dentro de la sociedad chilena, coinciden con lo que
concluyen otros estudios, como el de Stefoni (2005). La autora
atribuye estos sentimientos negativos hacia los migrantes peruanos
por un crecimiento visible y significativo de la migracién en un
corto plazo y con una alta concentracién en el drea metropolitana.
Esta migracién masiva hace mds visible a la comunidad peruana
en Chile, lo cual causa sentimientos amenazantes y de inseguridad
entre los ciudadanos chilenos. Ademds, “los estereotipos negativos
y prejuicios hacia [los peruanos] tienden a dificultar el acceso a
trabajos de mayor calificacién. La alta concentracién de peruanos
en trabajos precarios, independientemente del nivel educacional,
confirma esta situacién” (Stefoni, 2009). Para resumir, pese a que
algunas de las alumnas en la Cruz Roja crefan que podrian acceder
a trabajos mejores con horarios mds fijos y mejores condiciones
laborales después de terminar sus estudios, entrevistas con los re-
presentantes de la Cruz Roja, la administradora de la casa de repo-
so, oficiales gubernamentales y lideres de la comunidad peruana
presentan una lista significativa de limitaciones que dificultarfan
lograr una movilidad laboral.
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Estudio de seguimiento

Hasta aqui, los datos indican una posible brecha entre lo espera-
do (las expectativas de las alumnas acerca de los cambios deseados
al terminar el curso en la Cruz Roja) y la posible realidad con la
cual se enfrentarian después del curso (lo que indican las entrevistas
con el consulado peruano y las administradoras de la Cruz Roja y
Espiritu Santo). La segunda serie de entrevistas realizadas un ano
después con las mismas alumnas de la Cruz Roja, permite compro-
bar los resultados de la primera etapa del estudio. En la literatura
actual de migracidn, existen pocos estudios que siguen las vidas y
trayectorias de un mismo grupo de migrantes, especialmente con el
fin de entender mejor sus expectativas en términos de una movili-
dad laboral. Estudios de seguimiento son escasos por lo dificil que
es mantener una relacién, a través del tiempo, con los participantes
del estudio inicial. Una vez establecida esta relacién, un estudio de
seguimiento nos permite analizar y comparar los resultados de las
entrevistas y asi comprobar las ideas y pensamientos planteados en
la primera serie de respuestas.

Las entrevistas de seguimiento se enfocaron en la busqueda de
trabajo de las alumnas de la Cruz Roja y los resultados que habian
tenido después de presentarse en diferentes instituciones de salud.
Nora, la misma alumna peruana que conté de una serie de difi-
cultades que sufrié con sus empleadores y los nifios que cuidaba,
un afio después siguié trabajando en la misma casa, con el mismo
empleador. Ella habia empezado a estudiar enfermeria en Pert y
queria fortalecer sus conocimientos a través de la Cruz Roja para
poder trabajar en lo que estudid, pero al preguntarle si habia inten-
tado buscar trabajo después de terminar el curso de la Cruz Roja,
ella contestd lo siguiente:

El certificado me sirve para pegarlo en la pared. Con eso no
me van a dar ningtn trabajo. Es como si dijera que sé hacer
inyeccién, pero no tengo respaldo. Solamente eran dos veces

que practicamos poner inyecciones y no nos ensefiaron a ha-
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cerlo en otra parte del cuerpo aparte del glteo. Ni en la Cruz
Roja peruana lo reconocen. En la Cruz Roja peruana me di-
jeron que lo sellara en el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Chile, pero no me lo reconocen. A veces uno estudia con
tantas ilusiones y después te dicen que no te sirve. Lo que yo
estudié en la Cruz Roja no sirve para nada. Tengo que empezar
a estudiar de nuevo. [Hacer el curso] pienso que es una ma-
nera de salir de la monotonia que yo vivo. Me dijeron que no
tengo suficiente en lo que estudiamos. Me ofrecian $200.000
para cuidar a un anciano de Alzheimer, pero yo gano ahora
$220.000 como nana y para retroceder no vale la pena. Me
siento capaz por lo que estudié en el Perd pero no lo que estu-
dié en la Cruz Roja en Chile. Es mucha plata que se invierte
para no ganar nada. A mi me dolié; no es justo. Yo ya no quie-
ro ser nana, quiero ser duefia de casa. De nana uno tiene que

tragar mucho y agachar la cabeza.

Cuando Margarita empezé a buscar trabajo en lo que estudié,
present6 su curriculo a la municipalidad de La Florida para cuidar
pacientes enfermos, pero le dijeron que esperara porque en esa épo-
ca no habia cupos. Dijo:

De la Cruz Roja esperaba mds. No nos dieron lo que corres-
ponde. Cobraban mds y daban menos. Faltaba ensenanza, em-
peno. En el Pert no me sirvi6 el certificado de la Cruz Roja.
Alld piden tres afios y para arriba. Alld en el Pert es stper
grande el drea de salud. Mucha gente lo estudia y hay muchi-
sima competencia. Acd se puede trabajar en casa de reposo
por lo menos, alld es full, full, full. El certificado sirve en casa
de reposo, pero en clinicas grandes, no. El certificado es un
apoyo. Tendria que hacer algo mds profundo como dos afos
de estudios.

A través de las entrevistas, se hizo evidente que algunas alumnas
peruanas trataban de presentar el certificado a instituciones de sa-
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lud peruanas durante sus viajes a Perti cuando iban a visitar a sus
familias e hijos; siendo la Cruz Roja una institucién internacional,
esperaban poder utilizar el certificado en otros paises, pero lamen-
tablemente no les servia ni en Pert ni en Chile, como en el caso de
Rosa: “Sigo trabajando en mi primer trabajo. No me atrevo a pre-
sentar a un hospital, tengo dudas de lo que me ensefaron. Tengo
dudas en mi misma. Tengo que volver a estudiar”.

Victoria, la presidenta del curso de la Cruz Roja durante sus
estudios, imaginaba tener un mejor sueldo, un horario fijo y me-
nos estrés en un nuevo trabajo como asistente de enfermos. Pero
después de graduarse de la Cruz Roja, contd lo siguiente sobre su
busqueda de trabajo:

Me ofrecia, pero no me llamaban. Me desanimé un poco.
El curso de la Cruz Roja no es tan completo. Nos falta para
grado de paramédico o enfermera. Quiero especializarme en
algo. Me encanta hacer los masajes y quiero estudiar masote-
rapia. Estudiarfa en la noche. Hay varios cursos y hay muchos
peruanos ahi. Me enteré por una amiga que estd estudiando
peluqueria ahi. El semestre cuesta $13.800. Mamita, hemos
gastado $150.000 en la Cruz Roja, demasiado, pricticamente
$35.000 mensual. Y este sitio acd es bien reconocido y reco-
mienda otros lugares donde puedes trabajar y es una institu-

cién completa.

Muchas de las mujeres, al igual que Victoria, tenfan planes adi-
cionales de estudio para desarrollar lo que obtuvieron en la Cruz
Roja. Si bien en ocasiones los certificados les permitian ganar el
respeto de sus empleadores o aplicar sus conocimientos en casos de
emergencia, lo que realmente querfan lograr a través del curso de la
Cruz Roja no lo conseguian.

En términos de desarrollo personal, algunas de las alumnas si
cumplian con sus metas, pero las que buscaban un crecimiento en
el espacio laboral, lamentablemente se quedaban en el mismo pues-
to de antes. Enfrentaban demasiados obstdculos; las instituciones
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no aceptaban sus nuevos conocimientos y contrataban otras perso-
nas con mds experiencia y estudios. También las mismas alumnas
peruanas se daban cuenta que el sueldo que tanto esperaban ganar,
realmente no era tan deseable como lo que ganaban en sus trabajos
de ‘nana’. En ciertos casos se hacia evidente que “la situacién de
una empleada puertas adentro con un buen empleador y registra-
da con los fondos de seguro y jubilacién puede resultar mucho
mejor que la de una trabajadora independiente semigeneralista”
(Rodgers, 2010).

Algunas de las mujeres se quedaban en sus trabajos de ‘nana’
para regularizar su estatus migratorio, por lo que no salfan a buscar
otro trabajo. Segtin la ley chilena migratoria, un migrante con visa
sujeto a contrato tiene que llevar dos afios con el mismo empleador
para poder solicitar permanencia definitiva. Es por esa razén que
muchas de las migrantes peruanas aceptan condiciones laborales
desfavorables para poder regularizar su situacién migratoria, lo que
tal vez les servirfa mds que los mismos estudios en términos de una
movilidad social y laboral. Leti, que ya llevaba cinco afios en Chile
al momento de hacer esta entrevista, dijo lo siguiente: “Trabajo
en casa, puertas adentro. No intenté [buscar otro trabajo] porque
queria sacar la [visa] definitiva. Quiero un trabajo fuera de casa. Me
cansé la casa que no es mia y estar preocupada por otros nifios que
no son mios’ .

En casos donde las alumnas sefialaban que la Cruz Roja cumplia
con sus expectativas motivindolas a buscar trabajo, surgian otros
tipos de obstdculos, como por ejemplo el aprovechamiento de los
empleadores. Asi relata Lili: “Si, me ofrecieron trabajo, pero donde
trabajo ahora no me dejaron, mi jefe me dijo que iba a ir a extran-
jerfa y hacerme problemas. Me dijo que tengo que cumplir los tres
afos con ella para sacar mi [visa] definitiva porque tengo contrato
con ella”.

Algunas de las mujeres, como Teresa, se quedaban a trabajar
puertas adentro porque simplemente después de muchos anos se
acostumbran a sus familias y a los hijos que cuidaban:
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Ahora trabajo en la misma casa de antes. Trabajo puertas aden-
tro. No intenté a buscar nada en lo que estudié. Me acostum-
bré a mis nifitos, gano bien. Es como si fuera mi casa. Gano
$290.000 y estoy con contrato. Hago todo en la casa, juego
futbol con ellos y los martes y jueves salimos a jugar tenis.

Tengo vacaciones, AFD, NP, tengo todo.

Teresa, quien gand el titulo de la mejor companera del curso
de la Cruz Roja, también estudié enfermeria en el Perd, pero no
lo terminé por que estaba embarazada. Hoy tiene a sus hijos en la
universidad y manda dinero para apoyar los estudios de ellos en
Perd. Su marido, ahora vive con ella en Chile, quien participé en
la entrevista; agregé lo siguiente: “Los domina a los hijos de su jefe
como si fueran sus propios hijos”. Como indican ciertos estudios
(Hondagneu-Sotelo, 2003), las empleadas domésticas vuelven a ser
parte de la familia donde trabajan; si llegan a tener una relacién
positiva con sus empleadores, se les hace dificil dejar a esta misma
familia en busqueda de un nuevo trabajo.

Aunque los obstdculos con los cuales se enfrentaban las migran-
tes peruanas limitaban su movilidad laboral, se observan ciertos
cambios, cuestién que coincide con las trayectorias internas del tra-
bajo doméstico que describe Hondagneu-Sotelo, (2003): empezar
como trabajadora puerta adentro, pasar a puertas afuera y terminar
trabajando de manera independiente en distintas casas, donde fi-
nalmente llegan a tener autonomia sin tener que depender de una
fuente de ingreso. Victoria llegé a este tltimo paso donde compar-
tia su tiempo laboral entre dos casas:

Estoy por dia; no estoy enterrada todo el tiempo como estaba
antes. Estoy mds tranquila, pero no es lo que yo quiero. Estoy
ganando mds de lo que ganaba antes. Son dos trabajos. Te pa-
gan dos sueldos, dos casas diferentes y cada uno te paga por
dia, més pasaje, mds imposiciones. En el otro trabajo tenia que
estar en un régimen de un sueldo sin pasaje, ni nada y aqui hay
un horario de entrada y de salida. Yo entro a las 9 y salgo a las
5 0 alas 7 de una casa. Tengo FONASA y AFD.
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Otro caso fue Jenny, una alumna joven que llegé a Chile alos 17
anos. Vio a ‘la Cruz Roja como la tnica posibilidad para estudiar
los domingos’. Después de pasar seis afios trabajando en la misma
casa, ella decidié ‘salir de su rutina’. Lo que le permiti6 realizar
este cambio fue la visa definitiva que recibié después de cumplir el
tiempo requerido con el mismo empleador. Al regularizar su estatus
migratorio, las mujeres migrantes ganan una nueva autonomia y
asi dependen menos de sus empleadores. El nuevo trabajo de Jenny
era en un multicentro—On the Run— que es parte del comercio
de conveniencia, donde venden café, comida rdpida y en ciertos
casos ofrecen servicios para automéviles. Al principio, Jenny sali6
de ser ‘nana’ porque ‘queria estudiar una carrera y trabajar al mismo
tiempo’. Su jefe ‘le dio la oportunidad de salir de lunes a viernes,
pero sabia que no lo iba poder hacer de noche’. Su idea ‘era trabajar
y estudiar’, pero en su nuevo empleo trabajaba de turno rotativo,
lo que tampoco le permitié estudiar. A pesar de que el trabajo de
On the Run le daba mis libertad en términos sociales y menos aisla-
miento, el horario lamentablemente no le permitia cumplir con sus
metas. Ademds, como ‘nana’ ganaba $210.000 y en su nuevo tra-
bajo ganaba $190.000 y gastaba en la comida y en la locomocidn,
gastos que antes no tenfa. Cuando la pregunté si buscé trabajo en
lo que estudié, dijo lo siguiente:

Busqué como asistente de enfermos. Tenia que tener experien-
cia. Me querfan pagar $130.000 y querian que yo trabajara
de noche. Pero fui a hartas entrevistas. Fui con mi titulo pero
el sueldo es muy poco para asistente de enfermos. Busqué en
casas de reposos en lugares como donde hicimos la préctica,

pero en clinicas no me aceptaban.

Y al final conté que sus planes de largo plazo eran ir a Italia o
Espafa porque crefa que ahi pagan mds. Muchas de las alumnas de
la Cruz Roja, ya con sus titulos en mano, segufan con los mismos
planes de irse a otro pais o seguir en busqueda de algo mds presti-
gioso o valorado.
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De todas las alumnas peruanas a quienes volvi a entrevistar, la
tinica que si pudo lograr un cambio notable trabajando directa-
mente en lo que estudi6 fue Rosa. Y aunque Rosa encontré una
salida del trabajo doméstico, lo hizo con un sueldo més bajo de lo
que ganaba antes y sin contrato fijo. El trabajo que ella consigui6
fue en la Clinica Santa Marfa (una clinica privada de Santiago) a
través del Home Medical Center, una agencia que busca trabajos
temporarios, cobra un honorario y paga el resto a sus empleados.
Rosa dijo lo siguiente:

Por mi cobran $25.000 y me pagan $9.000 por turno. No es-
toy contenta. S tengo trabajo, no me falta, pero gano mucho
menos de lo que ganaba en casa. Ganaba $200.000 y ahora
gano $160.000 y este mes voy a sacar $130.000. Por eso tengo
mis boletos de part time. No tengo contrato, no contratan a

nadie. Trabajo por cuenta propia.

Lo que le permitié trabajar por cuenta propia es el apoyo de su
pareja chilena, quien la ‘ayuda y asume todos los gastos’, porque con
el sueldo que ganaba en la clinica no fue suficiente para mantener a
los hijos en Pert. Cuando le pregunté de sus planes para el futuro,
igual a sus companeras, ella expresé un interés de irse a Espana. Sa-
bia que unas de sus companeras del curso ya se radicaban ahi, pero
no estaba muy segura en lo que trabajaba. Lo que alcanzé Rosa fue
posible porque tuvo apoyo adicional y no estaba sola, a diferencia
a muchas ex alumnas de la Cruz Roja. Al principio, ella aceptaba
trabajos pequenos para ganar mds experiencia y con la ayuda de su
novio, mandaba curriculos por Internet a diferentes agencias. Lo
que ella pudo hacer en términos sociales fue significativo, pero en
términos econémicos no fue algo que pudiera haber hecho si no
tuviera el apoyo econémico adicional. Solas, las mujeres migrantes,
cuya primera preocupacién es la ganancia econémica, se enfrentan
con diversos obstdculos que les impiden lograr lo que logré Rosa.

De acuerdo con lo que decia la administradora de la casa de re-
poso donde realizaban sus practicas las alumnas peruanas, el sueldo
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en las instituciones de salud realmente no se compara con lo que
ganan las mujeres peruanas en sus trabajos de empleadas domésti-
cas. Y muchos de los obsticulos que se describian en las entrevistas
eran los mismos con los cuales se enfrentaban las alumnas al buscar
nuevos empleos. En los pocos casos donde si lograban cambios, era
porque tenian apoyo adicional o por lo menos no tenfan que man-
dar, de manera constante, el dinero que ganaban a sus familias en
Perti y asi tenian el ‘lujo’ de aceptar trabajos menos remunerados.
Tal vez esto nos puede servir como una mirada hacia el futuro sobre
una posible trayectoria laboral de las trabajadoras domésticas. Con
el tiempo, forman nuevos sistemas de apoyo (sea una pareja o sus
propios familiares quienes después migran a Chile), lo que les po-
dria facilitar la flexibilidad de aceptar oportunidades de educacién
o trabajos con horarios mds flexibles. No tener que depender de
solo un ingreso o del contrato de su empleador también les puede
permitir trabajar menos horas y ganar, en un principio, un poco
menos, pero a la vez cambiar el tipo de trabajo que realizan. No
obstante, en muchos de los casos de las empleadas domésticas pe-
ruanas, hay obstdculos significativos que obstruyen su movilidad
laboral.

Esta segunda etapa de entrevistas, permitié conocer que la ma-
yoria de las alumnas, después de un ano de la graduacién de la
Cruz Roja, seguian en sus mismos trabajos de ‘nanas’. A pesar de
sus fuertes motivaciones y planes de salir del dmbito doméstico,
muchas de ellas seguian con las mismas familias de antes. Habia va-
rias razones por su estancamiento laboral. Primero, sentian que no
estaban lo suficientemente preparadas después del curso de la Cruz
Roja en términos de sus conocimientos en el 4rea de salud. Las que
salfan a buscar trabajo en lo que habian estudiado, decian que el
certificado de la Cruz Roja no ayudaba conseguir nuevos empleos.
En ciertos casos, sefialaban que les faltaba el respaldo institucional
(lo que recuerda la entrevista con el consulado peruano). Segundo,
se daban cuenta que el sueldo era mds bajo en las casas de reposo o
en las instituciones de salud que en las casas particulares donde tra-
bajaban, un tema que también se tocé en las entrevistas anteriores.

306



Lana Alman

En algunos casos, las trabajadoras domésticas peruanas se queda-
ban en las mismas casas porque después de trabajar tantos afios con
la misma familia, les resultaba dificil dejarla. Y finalmente, algunas
de las mujeres mantenian sus empleos con los mismos empleadores
para regularizar su situacidon migratoria, ya que en Chile se requiere
de dos anos de trabajo, sin interrupcién, con el mismo empleador.

Conclusiones

Este estudio de caso trabaja con datos nuevos que antes no se ha-
bian recopilado. Revela las motivaciones y razones por las cuales se
inscribe un grupo especifico de trabajadoras domésticas peruanas
en un curso de asistentes de enfermos en la Cruz Roja. A través
de entrevistas con integrantes de la comunidad peruana y con los
administradores de instituciones de salud, el estudio muestra una
brecha entre las expectativas de las alumnas y la realidad que les
esperaba después de terminar el curso. Y finalmente, este estudio,
a través de una segunda serie de entrevistas de seguimiento, con-
firma los obsticulos que limitaron a las mujeres moverse dentro el
mercado laboral chileno. Muchas de ellas se dieron cuenta que ni
el sueldo ni los horarios en otros trabajos les ofrecerfa el mejora-
miento que esperaban lograr. Ademds, sus situaciones migratorias
las mantenian ligadas a sus trabajos en el servicio doméstico. Final-
mente, las conexiones que establecian con las familias que cuidaban
hacia dificil dejar los puestos actuales para buscar una alternativa.
Este estudio ofrece una mirada mds profunda de la situacién de
migrantes peruanas, no solo enfocindose en sus trabajos actuales,
sino en las actividades que realizan para poder salir de ellos. Mu-
chos de los estudios sobre la migracién peruana de cardcter des-
criptivo, versan acerca de las condiciones laborales u otros aspectos
sociodemogrificos, enfocados en un cierto periodo. En la literatura
sobre la migracién peruana en Chile, existe un vacio acerca de la
movilidad laboral de trabajadoras domésticas peruanas y las activi-
dades que ellas desempenan para poder lograr un cambio laboral.
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Con este andlisis, se intenta llenar ese espacio. Por ser un estudio de
caso, no pretende ofrecer una visién comprensiva de la situaciéon de
las trabajadoras domésticas en Chile, ni de su trayectoria completa
dentro del mercado laboral chileno, pero si trata de contribuir a
la investigacién continua sobre mujeres migrantes en el contexto
internacional, a través de datos nuevos, no considerados en ante-
rioridad.
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Anexo 1

PAUTA DE PREGUNTAS PARA ALUMNAS PERUANAS EN LA CrUzZ Roja

Informacién sociodemogrifica

;Cudl es su nombre? (opcional)

;Cudntos anos tiene?

;Cudl es la ultima ciudad en que vivié en Perti?
¢Cudles son las razones por las cuales llegé a Chile?
;Cudnto tiempo lleva en Chile?

REDES SOCIALES

Participacién en organizaciones formales o informales
¢Participaba usted en alguna organizacién social en Pert?
;Participa en alguna organizacion social en Chile? (peruana o chilena)
sCudl? ;A qué se dedica?
Religion
Migracién
Cultura
Otras
Si participa ;por qué y cémo?
Miembro
Cargo oficial
Otro
;Cudntas veces se juntan a la semana, al mes?
:Cuidles son las organizaciones sociales peruanas y chilenas de las

cuales usted sabe?
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Ebpucacion

:Qué influencia tiene la educacién en la movilidad de las mujeres
migrantes en la sociedad chilena?

;Cudl es el ultimo ano de estudios que cursé?

A qué se dedicaba en su pais?

:Cémo se enterd de los cursos de capacitacién de la Cruz Roja?

¢Cudles son sus motivos para realizar los cursos con la Cruz Roja?

¢Cudles son sus planes después de terminar los cursos?

;Cudl es su horario de trabajo y de estudios?

¢Cudles son los obstdculos mds grandes para acceder a oportunidades
de educacién en Chile?

:Cémo se puede convalidar un titulo profesional peruano en Chile?

¢Conoce casos de mujeres que han salido del dmbito doméstico a

trabajar en otros campos?
FamiLia

:Cémo influye la familia en la movilidad social de las mujeres
migrantes dentro de la sociedad chilena?

1] ;Cudntos hijos tiene y cudntos afios tienen?
é ) y
;Dénde viven?
;Quién los cuida en Pert o en Chile?
;Tiene planes de reunificarse con los hijos que estdn en el Perti?
;Cudles son los tramites que uno tiene que cursar para reunificarse
5] ¢Cudl los tramit t nif
con su familia?
:Dénde le gustaria vivir con sus hijos, en Chile o en Pert?
Cuando lleg6 usted a Chile llegé:
Sola
Con pariente
Conociendo a alguien aqui en Chile
sHa traido algtin pariente de Perti a Chile?
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CONDICIONES LABORALES

:Cudl es el vinculo entre las condiciones laborales y la movilidad
social y econémica para las mujeres migrantes?

;Cudl es su horario de trabajo (cudntas horas trabaja usted)?
;Cudles son las actividades de su trabajo?
;Trabaja sin o con contrato?
;Sabe uste o del convenio entre Pert ile sobre el seguro social:
4] ;Sabe usted algo del tre Perti y Chile sobre el segu al?
;Cudntas horas debe trabajar usted y cudntas horas de descanso debe
5] ¢Cudntas horas debe trabajar usted y tas horas de d deb
tener como asesora de hogar segun la ley chilena?
;Se siente discriminada en su trabajo?
;Dénde se puede ir a reclamar abusos laborales?
;Alguna vez lo ha hecho o lo quiso hacer?
Alg lo ha hecho o lo quiso hacer?

Si fuera necesario reclamar un abuso laboral, ;lo haria?
Furturo

:Cudl es el vinculo entre las expectativas y miradas hacia el futuro de
las mujeres migrantes en Chile y su movilidad socioeconémica?

¢Por cudnto tiempo tuvo planeado su estadia en Chile al principio?
Si se quedd por mds tiempo de lo que tuvo planeado, jpor qué?
¢:Se va a quedar en Chile o volver a Pera?

;Cémo va a cambiar su vida laboral y personal con su nuevo titulo?
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Anexo 3

CONTRATO DE TRABAJO

En Santiago al 26 de Abril del 2005, entre Don

............................. con RUT Ne ...................., de na-
cionalidad Chilena, con domicilio en ......oovvvieeeeiien.... , Co-
muna de La Florida y Dofa...................... . , con RUT
No i, de nacionalidad Peruana, con domicilio
............................... , Comunade ................, se ha con-

venido el siguiente contrato de trabajo para cuyos efectos las partes
convienen a denominarse empleador y trabajador.
1.- El trabajador se compromete a efectuar el Cuidado de nino en
............................. , Comuna de La Florida.

2.- La jornada de trabajo serd de lunes a viernes de 09:00 am a
18:00 pm excepto los dias feriados.

3.- El empleador se compromete a remunerar al trabajador con la
suma de 180.000 (ciento ochenta mil pesos) como sueldo liquido
mensual.

4.- Las remuneraciones se pagaran mensualmente en dinero en
efectivo y moneda nacional.

5.- El siguiente contrato tiene duracién indefinida y podrd ponér-
sele término cuando concierna para ello causas justificables que
en conformidad con la ley puedan producir ser caducidad o sea
permitido dar al trabajador aviso de término de contrato con 15
dias de anticipacién a lo menos.

6.- Se entiende incorporar el presente contrato a todas las disposi-
ciones legales que se dicten con posterioridad a la fecha de suscrip-
cién y que tengan relacién con el contrato.
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Cldusula de vigencia.- “La obligacién de prestar servicio emanada
del presente contrato sélo podrd cumplirse una vez que el traba-
jador haya obtenido la visacién de residencia correspondiente en
Chile o permiso especial de trabajo”.

Cldusula de viaje.- El empleador se compromete a pagar al térmi-
no de la relacién laboral (ya sea por término de contrato, despido
o renuncia), el pasaje de regreso del trabajador y miembros de su
familia a su pais de origen o al que oportunamente acuerden las
partes conforme con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 37 del
D.S. N°o 597 de 1984 respecto se tendrd presente que la sefalada
obligacién del empleador existird hasta que el extranjero salga del
pais u obtenga permanencia definitiva.

Cldusula de Régimen Provisional.- Se deja constancia que el tra-
bajador cotizard en el régimen provisional chileno.

Cldusula del Impuesto a la Renta.- El empleador tiene la obliga-
cién de responder al pago del impuesto a la renta correspondiente,
en relacién a la remuneracién pagada.

Con testimonio de haber convenido las estipulaciones precedentes
las partes firman el ejemplar.

Firma del Empleador Firma del Empleado
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