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Introduccion

Aungque el didlogo social es un concepto relativamente nuevo,
que aparece en los ultimos decenios del siglo XX, este se ha
reconocido como especialmente relevante para el desarrollo
equilibrado y armonioso de las sociedades, especialmente en
contextos de crisis. Intrinsecamente relacionado con los sistemas
de relaciones laborales, su principal objetivo es “promover el logro
de un consenso y la participaciéon democratica de los principales

»]

interlocutores presentes en el mundo del trabajo™. De significado
escurridizo y a veces impreciso —debido fundamentalmente a
sus multiples expresiones segun las caracteristicas sociocultu-
rales de los contextos en los que este se manifiesta—, refiere de
facto a todas aquellas expresiones comunicativas (intercambio
de informacion, consulta, negociacion o decisiones conjuntas),
que permiten que los distintos actores sociales —trabajadores,
empleadores y Estado—, con intereses legitimamente diversos,
puedan construir férmulas y consensos que satisfagan las ne-
cesidades de empresarios, trabajadores y sociedad en general
(Quinones, 2005).

El presente texto esta dirigido a aquellas personas que se
encuentran interesadas en conocer y profundizar en la materia de
las relaciones laborales a través del acercamiento a los procesos de

dialogo social, desde una visién general y comparada, asi como

1

https://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/themes/sd.htm.
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en el contenido ylos modos de expresion que el dialogo social se
presenta en el marco de las relaciones laborales tanto del sector
publico como del sector privado en el caso particular de Chile.
Ello, a través de un acercamiento tedrico, de su marco regulatorio
y expresiones formales e informales, de sus dimensiones, asi como
de otros aspectos relevantes para promover el desarrollo de una
cultura dialogante al interior de las organizaciones. Se pretende
asi contribuir al conocimiento de este modelo de interacciéon
por parte de los actores de las propias relaciones laborales, muy
especialmente a profesionales de las areas de gestion de personas
de empresas e instituciones del Estado, de los relacionadores
laborales, los dirigentes sindicales, los profesionales al interior
de las instituciones del Estado que promueven, acompafan y
supervisan los procesos de dialogo social, asi como perfiles de
profesionales sociolaborales expertos en el acompanamiento
de procesos de desarrollo organizacional, cambio cultural o de
conflicto y negociacion.

En concreto, alo largo de estas paginas se presentan los aspec-
tos fundamentales que configuran los procesos de dialogo social
descentralizado, con énfasis en aquellos espacios bipartitos que
se producen al interior de las organizaciones y donde los actores
principales son los trabajadores y empleador. De esta forma, el
manual se estructura en cuatro capitulos, siendo el primero de
caracter fundamentalmente teérico —abordando el dialogo social
en términos generales y presentando su instrumento de medicién
para las organizaciones en Chile—, mientras que los tres tltimos
refieren a la forma en que el didlogo bipartito descentralizado se
desarrolla en cada una de las tres dimensiones que lo componen,
a partir de sus posibles manifestaciones en las empresas y en el
sector publico de nuestro pais.

Es asi como el primer capitulo de este manual introduce
el concepto de didlogo social y su relevancia en el sistema de
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relaciones laborales de los paises. Se abordaran sus fundamen-
tos, objetivos, las materias o tematicas que este contempla y los
principales aspectos que refieren su formalidad —niveles, actores
y procedimientos—, presentando ademas las tipologias de didlogo
social segun la intensidad del proceso dialogante. Asimismo, este
capitulo también presenta de manera esquematica los aspectos
fundamentales que favorecen o desfavorecen este tipo de didlogo
en las sociedades, y se repasaran de forma breve las principales
organizaciones internacionales que han abordado el dialogo
social y sus enfoques. Para finalizar, se presenta el Indice de Dia-
logo Social (IDIAS) como instrumento diagnostico que permite
medir el didlogo social bipartito tanto en organizaciones publicas
como privadas de nuestro pais, a través de las dimensiones que
lo componen (representacion, proceso y resultados).

En el segundo capitulo, se muestran los aspectos que inte-
gran la dimension de representacion de los actores y 6rganos
formales de representacion en el contexto de las organizaciones
publicas y privadas de nuestro pais, su marco normativo y como
ha de expresarse la representacion de las partes en los procesos
dialogantes al interior de las mismas. Ademas, en este capitulo
se aborda cuales son los érganos formales de didlogo social en
nuestro pais, tanto obligatorios como voluntarios, y que son los
mads comunes en las empresas y al interior de las instituciones
del Estado.

El capitulo tercero presenta los procedimientos de partici-
pacion en el dialogo social de las organizaciones y la estrecha
relacion existente entre estos y las tematicas que se abordan.
Se introducen los procesos, instrumentos y técnicas, segin las
distintas intensidades de los procesos dialogantes en las organiza-
ciones —informacion, consulta y negociacién—, y la relevancia de
la profesionalizacion de las relaciones laborales en nuestro pais.
Lo anterior, tanto por la importancia del rol del profesional de
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relaciones laborales al interior de las organizaciones como por
la necesidad de que estos cuenten con las técnicas, habilidades
y competencias que permitan desarrollar una cultura de dialogo
exitosa como instrumento habitual de las relaciones laborales al
interior de las organizaciones.

Finalmente, el capitulo cuarto cierra este manual presen-
tando los resultados del didlogo social, proyectando escenarios
posibles segiin los procesos de didlogo, la importancia de los
mecanismos de seguimiento de los acuerdos, la evaluacion del
proceso e impacto y la relevancia de la adhesion hacia la cultura
del didlogo para la gestion no conflictiva de intereses.

El texto, con una vocacién pedagégica y de analisis critico, es
en si una invitacién a reflexionar sobre cémo se presenta el sistema
de relaciones laborales en Chile, su desarrollo normativo a tenor
de otras realidades y experiencias en otros paises y regiones donde
este se ha desarrollado mas larga y profundamente, asi como en
la variedad de formas de expresion que en nuestro pais no se
reconocen como tal o derechamente se encuentran subutilizadas.
Esta reflexion pudiera abrir la discusion hacia aspectos como
sson todas las expresiones de didlogo social bipartito semejantes
en todas las organizaciones?, jexisten aspectos referidos a los
procesos productivos, a los niveles de organizacion sindical o
al tamafo de las organizaciones que influyen en sus modos de
expresion?, ;es posible en el pais avanzar en el camino hacia la
generacion de una cultura dialogante multinivel? No sera en
estas lineas donde se expongan las respuestas, pero en ellas se
espera que el lector o lectora encuentre valiosos antecedentes que
le permita cuestionarse si se estan realizando todas las acciones
posibles que posibilitarian encontrar soluciones y mecanismos
de convergencia que se concreten en avances en la calidad de
las relaciones de trabajo de las y los trabajadores chilenos, en la
productividad, y en el desarrollo del conjunto de nuestra sociedad.



